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INTRODUCCION

En el contexto actual de globalizacién y de competitividad, las organizaciones desempefian una funcion primordial en
lo relativo a los multiples procesos de cambios socio-econdmicos, demograficos, educacionales, productivos y
tecnoldgicos que experimentan dia a dia. En este sentido, el impacto que se produce en dichos colectivos, develan el
nivel de importancia de éstas, en cuanto al rol que desempefian. Logicamente, las organizaciones no son sélo el
conjunto de espacios fisicos ni de tecnologias; las organizaciones las conforman las “personas”. Cada individuo es una
unidad particular, funcional y articulada en las empresas, con caracteristicas propias e independientes que les hacen
diferentes de los demas.

Segun afirman Bill Jonathan Serrano Orellana y Alexandra Portalanza, en su apartado de “Conclusiones” de su articulo
“Influencia del liderazgo sobre el clima organizacional”: “Los grandes propdsitos de tener un buen clima organizacional
son: incrementar la productividad, disminuir el ausentismo, reducir costos y aumentar sobremanera el desempefio que
permite a la organizacion alcanzar el éxito”. Considera, ademads, que la dimensidon mas importante, en cuanto a la
propiciacion de un buen clima, tiene que ver con la de “Liderazgo”, basados, estrictamente, en el elemento motivador,
que es el nodo que permite el equilibrio entre el logro de las metas y el bienestar del talento humano.

En el Plan Estratégico 2013-2018 de la Universidad APEC, se contempla la medicién bianual del clima organizacional de
sus colaboradores, teniendo como meta, al afio, 2016 elevar su clima al 80% v, al 2018, incrementarla al 85%. En
relacién al afio 2016, la institucidn ha tenido un clima del 77.7%, con una diferencia, acorde a su meta para este afio,
de 2.3%.

Este documento, que representa el primordial insumo para la toma de decisiones transversales a toda la institucion,
compila elementos fundamentados en la productividad, motivacién, liderazgo, reconocimiento, conocimiento de la
filosofia institucional y tributa sobre aspectos relativos al desempefio.

En esta ocasion, el estudio aborda el clima organizacional de la UNAPEC, correspondiente al afio 2016 y, como se dijo
previamente, recoge los resultados de los diferentes items, que tienen que ver con las siguientes dimensiones: 1)
Identificacion con la Institucion, 2) Condiciones/Espacios Laborales, 3) Trabajo en Equipo, 4) Comunicacion, 5)
Desempefio, 6) Reconocimiento, 7) Compensacion y Beneficio y 8) Liderazgo y Habilidades de Supervision.

Una de las riquezas que presenta el informe, tiene que ver con la sustentacién cualitativa, en base a los comentarios
que escribieron los colaboradores, de las diferentes areas que, precisamente, estan estrechamente alineados con los
resultados cuantitativos, arrojados en la presente investigacion.
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ANTECEDENTES

A la fecha, la Universidad APEC-UNAPEC, ha aplicado cuatro (4) evaluaciones de Clima Laboral a su personal
administrativo, en los afios 2010, 2012, 2014 y 2016. En las tres (3) ultimas encuestas, se ha alcanzado los siguientes
niveles de participacion: 92%, 75%, 69.3%. No se tiene informacion del nivel de participacion de la encuesta aplicada
en el afio 2010.

En virtud de los resultados de las Gltimas dos (2) encuestas, (afio 2012 y 2014) se han implementado acciones que
tributan a la mejora del clima laboral administrativo; por ejemplo, de la encuesta aplicada en el afio 2014, destacan
las siguientes acciones:

1) Ampliacién Beneficio Plan Complementario ARS PALIC, que cubre entre un 50 y 100% conforme a la permanencia y
jornada laboral de sus colaboradores,

2) Automatizacion e implementé del Sistema de Evaluacion por Desemperio,
3) Implementacion camparfia fortalecimiento de los valores institucionales,
4) implementacion de obsequios institucionales en fecha de cumpleafios a empleados,

5) Instalacion de los buzones de sugerencia en los diferentes campus y sedes como mecanismo de retroalimentacion
de los diferentes actores de la institucion (Empleados, Estudiantes, Egresados y Docentes, ademds, de los padres,
madres y tutores),

6) Implementacion de los Talleres de Protocolo de la Cultura de Calidad en los Servicios, entre otros.

GRUPO DE INTERES

Encuesta aplicada al personal administrativo de la Universidad APEC (UNAPEC, CAFAM y Escuela de Idiomas), de los
gue se excluyen los siguientes colaboradores, en virtud de los siguientes criterios:

1) Colaboradores que tenian menos de tres (3) meses laborando en la institucion;
2) Asesor Cultural adscrito a la Rectoria y

3) El Rector de UNAPEC. No es objeto de estudio cualquier otra poblacién fuera de ésta.
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ASPECTOS METODOLOGICOS

1. POBLACION Y MUESTRA.

Para la aplicacion de la encuesta, fueron convocados los 599 colaboradores, que constituyen la poblacidon de interés,
de los cuales 415, llenaron la encuesta, para el 69.3% del grupo de interés. Para la cantidad de encuestados, el error
de precision es de 2.67%, para un nivel de confianza de 95%, por lo que se entiende que el 69.3% logrado es
representativo. De los 415 convocados, 393 son de UNAPEC, CAFAM Administrativo y, 22 pertenecen a Docente
CAFAM.

A continuacion, se presenta la segmentacion de la cantidad de colaboradores de UNAPEC y CAFAM Administrativo (no

se incluye a los Docentes CAFAM), segun areas:

Tabla 1: Total de convocados, total de los que llenaron la encuesta y su nivel de participacion, segun grandes dreas.

PLANIFICACION 8 8 100
RECTORIA 13 12 92
COMUNICACION Y MERCADEO INSTITUCIONAL 9 8 89
Tl 48 42 83
VIRII GENERAL 14 12 86
VSE GENERAL 61 52 85
AG GENERAL 158 122 77
VEP GENERAL 17 12 71
VAC GENERAL

___

CAFAM ADMINISTRATIVO
DOCENTE CAFAM

TOTAL GENERAL UNAPEC Y CAFAM _—

2. CUESTIONARIO:

Para la realizacién de esta encuesta, se partié del cuestionario que se habia implementado en la encuesta anterior
(afio 2014). Sin embargo, dicho instrumento fue sometido a una serie de revisiones para fines de mejoras, que tributan
en los siguientes aspectos: 1) Mejora en la redaccién de los indicadores, con el propdsito de que su lectura fuese mas
comprensible, 2) Reorganizacién de items, considerando los resultados del Analisis de Consistencia Interna de los
items, mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, 3) La dimensién “Condiciones Laborales”, pasdé a denominarse
“Condiciones/Espacios Laborales”, 4) A cada dimension se le agregd un apartado de “Comentarios”, a diferencia del
cuestionario anterior, en el que sélo se disponia de un apartado general para los comentarios, 5) Dentro de la
dimension “Compensacion y Beneficios”, se cambiaron dos items de escala tipo Likert a opciones de respuestas
dicotdomica “Si o No. Es importante resaltar, que el instrumento de Clima Laboral Administrativo 2016 fue revisado con
los coordinadores y la directora del centro y, adaptado para ser aplicado a los docentes del Colegio APEC Fernando
Arturo de Merifio CAFAM v, se le adiciond un item, a los fines de evaluar el nivel de conocimiento de la filosofia del
CAFAM, por parte de los docentes.

UNIDAD DE CALIDAD / UNIDAD DE ESTADISTICA



INFORME DE CLIMA LABORAL ADMINISRATIVOS 2016

llustracion 1: Comité designado para revisar el instrumentos que se aplicé al cuerpo docente del CAFAM.

El cuestionario dispone de ocho (8) dimensiones y cuarenta y cuatro 44 items, con la salvedad de que el que se aplicé
a los docentes del CAFAM, tiene un total de 45,

Las dimensiones son las siguientes:

Tabla 2: Cantidad de items, segtin dimension.

=
&

Identificacion con la institucion*
Condiciones/Espacios Laborales
Trabajo en equipo

Comunicacion

Desempefio y desarrollo profesional
Reconocimiento

Compensacion y Beneficios

Liderazgo y habilidades de supervision

*En el instrumento de los Docentes CAFAM, se incorpord un item para valorar el nivel de conocimiento de la filosofia del CAFAM (45 items, en el
instrumento Docentes CAFAM).

0O NO UL WN B

Hoooo;\nm;;;

3. CAMPANA DE COMUNICACION:

Con el propdsito de comunicar y sensibilizar al personal administrativo, la Direccién de Comunicaciéon y Mercadeo
Institucional, en conjunto con la Direccién de Planificacion, disefiaron la estrategia de comunicacién de la encuesta,
fundamentadas en las siguientes campafias: 1) Campafia informativa logro de la encuesta afio 2014, 2) Campafia de
Expectativa Encuesta Clima Laboral afio 2016, 3) Campafia Informativa: Cdmo, Cuando y Dénde. El lema utilizado para
las campanas fue “Tu opinidn contribuye a desarrollar un mejor ambiente laboral”. El periodo correspondiente a la
campafia de comunicacion abarcd del 22 de febrero al viernes 15 de abril de 2016.
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llustracion 2: Logotipo y mensaje de la Campaia de Comunicacion: Encuesta Clima Laboral 2016.

iTu opinién contribuye a

_ desarrollar un
mejor ambiente laboral!

Encuesta Clima Laboral & (( D

Personal Administrativo 4 .
o e [ X X

iPROXIMAMENTE! ¥ w

SUNAP=C

UNIDAD DE CALIDAD

Los mecanismos o vias de comunicacién interna utilizados para dichas campafias fueron por All Users v,
especificamente, para la campafia de Cédmo, Cuando y Dénde, se utilizaron afiches. Los afiches disefiados fueron fijados
en zonas estratégicas en todos los decanatos del Campus |; también se colocaron en lugares visibles en los Campus I
y Ill'y, en la Extensién Cibao.

4. APLICACION DE LA ENCUESTA
La encuesta fue aplicada en la plataforma de SurveyMonkey via correo electrénico institucional, desde el

lunes 11 al viernes 15 de abril y de manera presencial, jueves 14 y viernes 15 de abril.

En el Campus | (Dr. Nicolas Pichardo): los dias jueves 14 y viernes 15, en horario de 9:00 A.M, a 5:00 P.M, en
el laboratorio de informatica H, del Edificio II.

En el Campus ll, se habilité el viernes 15, en horario de 9:00 A.M, a 5:00 P.M, en el laboratorio de informatica
11, del Edificio ll, para el personal del CAFAM vy el personal que trabaja en la jornada nocturna de la Escuela
de Ingenieria.

El cierre formal fue el viernes 15 de abril, no obstante, dado los bajos niveles de respuestas en algunas areas,
se decididé ampliar el plazo de aplicacidn del proceso hasta el jueves 28 de abril.

5. ASISTENCIA PERSONALIZADA DURANTE LA APLICACION DE LA ENCUESTA:

La Unidad de Calidad, definié en su metodologia de aplicacién de la encuesta, un proceso de apoyo basado en la
asistencia personalizada y otras vias (telefénica y correo), con el propdsito de dar soporte a los colaboradores que
presentaran algunas situaciones o inconvenientes inherentes al proceso.

llustracion 3: Personal de Calidad, asistiendo a los colaboradores, durante el proceso de llenado de la encuesta.
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6. PROCESAMIENTO DE LOS DATOS Y METODOLOGIA DE CALCULO DE LOS INDICADORES:

La encuesta fue llenada en la plataforma “SurveyMonkey”, a través de un link remitidos a los correos institucionales de
los diferentes colaboradores. La base de datos generada fue exportada hacia Excel, donde se generaron los diferentes
reportes presentados en el informe. También se utilizé el software SPSS para efectuar los célculos de los coeficientes
de variacion, de correlacion y de otros indicadores de medidas de centralizacidn pertinentes que se han evaluado en
el estudio.

En términos generales, las distintas respuestas dadas por los encuestados fueron categorizadas (lo mismo se hizo en
el anterior informe) de la siguiente manera:

Tabla 3: Escala de valoracion, seguin opciones de respuestas,

OPCIONES MUY DE ACUERDO DE ACUERDO EN DESACUERDO MUY EN DESACUERDO
PUNTUACIONES 100 75 25 1

Para hacer una categorizacion de los resultados arrojados por la encuesta, se utiliza la siguiente tabla:

Tabla 4: Valoracion, status y leyenda de colores de los diferentes status.

Valoracion Categoria de Valoracidn
De 90,00 a 100,00 Excelente
De 80,00 a 89,00 Bueno
De 70,00 a 79,00 Regular
De 69,00 o menos Deficiente

En relacién a la metodologia de célculo, es importante resaltar los siguientes aspectos:

1. Media Ponderacion de la frecuencia de respuestas de cada item, en relacién a la escala tipo Likert (ver tabla
2).

2. Media Ponderacion de la frecuencia de respuestas por dimensién.

3. Agrupacién de las areas que pertenecen a cada grande area. Ver siguiente esquema:

Esquema 1: Ejemplo de distribucion de los diferentes niveles de las grandes dreas.

ADMINISTRACION GENERAL

T —_—
9 e |
Gerencia de Servicios Generales AG Unidad Recursos Gerencia de Coordnadimde | |
Humanos Finanza Compras |
Ggrgncla (.ie Mayordomia Seguridad Mantenimiento Control Docente RR.HH. Unidad Presupuestoy WL Caja Contabilidad
servicios Unidad Finanza Cobrar

4. El resultado general de cada area o su unidad, es la media aritmética de los resultados de cada dimensién
que la componen.
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5. Esimportante resaltar, que la metodologia del calculo utilizada en el apartado UNAPEC-CAFAM, ha sido la
misma que se ha utilizado en las anteriores encuestas, es decir, que sus promedios han sido calculados
mediante las ponderaciones del total de las frecuencias de respuestas, a los fines de conocer el clima en el
afio 2016 y poder comprarlo con los resultados de los afios 2012 y 2014.

“Como resultado de la revision de la metodologia de cdlculo expuesto en el acdpite 5, se ha considerado el peso
especifico de cada dimension, a razon de la cantidad de items que éstas tienen. Por ejemplo, las dimensiones

“Identificacion con la Institucion, Comunicacion, Desempefio y Desarrollo y, Liderazgo y Habilidades de Supervision”
tienen 4, 5, 7 y 8 items, respectivamente, lo que quiere decir, que las frecuencias de respuestas en cada dimension,
varia en funcion de la cantidad de item, por tanto, si se hace un promedio ponderado, siempre el resultado tenderd
hacia la dimension que tenga mayor cantidad de item. Con el propdsito de dar igual peso a cada dimension, se ha
refinado la metodologia del cdlculo, aplicando la media aritmética a todas las dimensiones, segun se especifica en el
acdpite 4.”

7. ESTRUCTURA DEL INFORME

Con el objetivo de facilitar la lectura del informe, con una orientacion a la toma de decisiones, se ha considerado la
organizacion de los resultados de los diferentes grupos de interés, segln la naturaleza de sus funciones y condiciones
de planta fisica en el que estan ubicados. En tal sentido, el presente informe se bosqueja de la siguiente manera:

Esquema 2: Representacion de los diferentes grupos de interés que se analizaron en el informe.

UNAPEC CON CAFAM

ADMINISTRATIVO

./’
/
/
/
UNAPEC SIN CAFAM
_ PERSONAL
ADMINISTRATIVO
N\
AN

UNA MIRADA HACIA LA
GERENCIA

CLIMA LABORAL 2016

1. Anélisis preguntas

N\
\ \ Dicotémicas.
A 2. "No Opino".
DOCENTE CAFAM 3. Andlisis Comentarios.

8. OTRAS ESPECIFICACIONES METODOLOGICAS PREVIAS AL ANALISIS

Antes de iniciar el analisis de las informaciones generales y particulares, por areas y dimensiones, es importante
resaltar que los resultados arrojados por la encuesta nos permiten identificar a todas las unidades por separado, a
diferencia de las encuestas anteriores (2012 y 2014).

En cuanto a la encuesta, se aplicaron dos instrumentos: 1) personal administrativo de UNAPEC y el personal
administrativo del CAFAM, 2) personal docente CAFAM. Cabe sefialar que el instrumento aplicado al personal docente
CAFAM, es practicamente el mismo que el aplicado para el personal administrativo de UNAPEC, con la salvedad de
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que la redaccién fue adaptada a la naturaleza del trabajo y, producto de ello, se agregd un item a la dimensidn
“Identificacién con la Instituciéon” que tributa al conocimiento de la filosofia institucional del CAFAM.

Dado lo expuesto en los acapites (a y b), las comparaciones de los diferentes indicadores por area, estaran limitadas

a:

Las comparaciones de las dimensiones se haran con los resultados de las encuestas aplicadas en los
afios 2012, 2014 y 2016, en los casos que aplique.

No se haran comparaciones de los resultados del 2012 con los del 2016, entre sus diferentes areas,
dado que la universidad ha experimentado grandes cambios estructurales, tales son los casos de la
Vicerrectoria de Servicios Estudiantiles y la Vicerrectoria de Investigacion, Innovacion y Relaciones
Internacionales, entre otras.

Sélo se haran las comparaciones de los items que no experimentaron variaciones.

Los andlisis por areas solo se haran si la cantidad de encuestados es mayor a 2.

OBJETIVOS

Los objetivos del presente informe son los siguientes:

1. OBJETIVO GENERAL

Determinar el nivel general de satisfaccion de los colaboradores sobre el entorno de trabajo, tanto en UNAPEC como
de los Docentes CAFAM, afio 2016.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a.

Proporcionar informacién acerca de las variables que determinan los comportamientos
organizacionales.

Determinar el nivel de satisfaccién laboral de los colaboradores: Empleados Administrativos
UNAPEC, Empleados Administrativos CAFAM y Docentes CAFAM.

Determinar el estado de situacion de este estudio respecto de los informes de los afios 2012 y 2014,
en relacion a los aspectos que se puedan comprar.

Determinar los distintos microclimas de las diferentes areas de la UNAPEC, asi como su comparacion
con el clima general de la universidad.

Obtener informacion de los diferentes tipos de climas que subyacen en el entorno de trabajo en la
Universidad APEC.

Realizar un analisis cualitativo, en relacion a los diferentes comentarios de los colaboradores, tanto
de UNAPEC como la del CAFAM; las preguntas dicotémicas y el recuento de las opciones de
respuestas “No Opino”.

Determinar el clima laboral en el nivel de la gerencia de la institucion.

Identificar las fortalezas y oportunidades de mejoras, en relacidon a los procesos y niveles de
desempefio de los colaboradores.
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DEFINICIONES

e Ambiente Laboral: Es el entorno, tanto fisico como humano en el que se desenvuelven los colaboradores
durante su jornada de trabajo.

e Clima Laboral: Es el conjunto de caracteristicas del ambiente de trabajo y la manera en que son percibidas
por los colaboradores.

e Coeficiente de Correlacidn de Pearson (Rho) (que en lo adelante se le denomina “Coeficiente de Correlacién”:
Es una medida de relacidn lineal entre dos variables cuantitativa, Se utiliza para medir la fuerza de relacion y
la proporcionalidad entre estas dos variables.

e Dimensiones: Se refiere a todas aquellas caracteristicas observables de una variable.

e Encuesta: Estudio observacional en el cual se busca recolectar datos por medio de un instrumento
predisefiado y adaptado a los fines de interés dirigidas a una muestra representativa o al conjunto de total
de una poblacion estadistica, con el fin de conocer su percepcién sobre los aspectos contenidos en el
cuestionario.

e Muestra: Conjunto de casos o de individuos de una poblacién de interés.

e  Coeficiente de Variacidn: Relacion entre la desviacion estandar de un conjunto de datos y su media aritmética.
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UNAPEC - INCLUYENDO CAFAM ADMINISTRATIVO 2016

1. NIVEL DE PARTICIPACION DE LAS AREAS

La cantidad de colaboradores administrativos que fueron convocados a la encuesta de Clima Laboral de UNAPEC,
incluyendo CAFAM Administrativo, en el periodo de referencia es de 538, (excluyendo los 61 docentes de CAFAM) de
esta cantidad, 393 (73%) llenaron la encuesta.

En la siguiente tabla, se muestra la distribucion de la cantidad y el porcentaje de colaboradores que llenaron la
encuesta, segun las grandes dreas, Rectoria y las direcciones que reportan a rectoria:

Tabla 5: Grandes dreas, total de convocados, total que llenaron la encuesta y porcentaje de participacion, segun los grupos de
interés de estudios, tanto de UNAPEC como de CAFAM Administrativo.

4 TOTAL TOTAL
AGRUPACIONES DE AREAS CONVOCADOS | LLENARON %
PLANIFICACION 8 8 100
RECTORIA 13 12 92
COMUNICACION Y MERCADEO INSTITUCIONAL 9 8 89
Tl 48 42 88
VIRII GENERAL 14 12 86
VSE GENERAL 61 52 85
AG GENERAL 158 122 77
VEP GENERAL 17 12 71
VAC GENERAL 172 108 63

TOTAL GENERAL UNAPEC SIN CAFAM ADMINSITRATIVO ‘ 376 75%

CAFAM PERSONAL ADMINISTRATIVO _—

TOTAL GENERAL UNAPEC CON CAFAM
ADMINSITRATIVO

538 393 73%

La tabla que se muestra a continuacion, presenta la cantidad de convocadas, de las dreas particulares, asi como la
cantidad de colaboradores que llenaron la encuesta, como su porcentaje de participacion (excluyendo los 61 docentes
de CAFAM).

Tabla 6: Distribucion de las diferentes unidades, total de convocados, total que llenaron la encuesta y su nivel de participacion.

DIRECCION DE EDUCACION CONTINUADA 3 3
DECANATO DE DERECHO 4 4
COORDINACION DE COMPRAS Y SUMINISTROS 5 5
DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO TOTAL 6 6
PLANIFICACION 8 8
VICERRECTORIA ACADEMICA 13 13
AUDIOVISUALES 16 15
DIRECCION DE REGISTRO 13 12
RECTORIA 13 12
DIRECCION DE ADMISIONES Y RECLUTAMIENTO ESTUDIANTIL 25 23
BIBLIOTECA 19 17
COMUNICACION Y MERCADEO INSTITUCIONAL 9 8
DIRECCION DE INNOVACION E INVESTIGACION EDUCATIVA 8 7
GERENCIA FINANCIA TOTAL 23 20
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DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
VICERRECTORIA DE SERVICIOS ESTUDIANTILES

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION, INNOVACION Y RELACIONES INTERNACIONALES

ADMINISTRACION GENERAL
VICERRECTORIA DE ESTUDIOS DE POSGRADO

OTRAS AREAS: CEMPRENDE, DIRECCION DE EGRESADOS, COLOCACION LABORAL Y

PASANTIAS Y COORDINACION MONOGRAFICO
GERENCIAS DE SERVICIOS GENERALES TOTAL
GERENCIAS DE RECURSOS HUMANOS TOTAL
DECANATO CIENCIAS ECONOMICAS TOTAL
DIRECCION DE ESTUDIOS GENERALES TOTAL
DECANATO DE INGENIERIA E INFORMATICA TOTAL
ESCUELA DE IDIOMAS TOTAL
DIRECCION EXTENSION CIBAO
DIRECCION DE EXTENSION UNIVERSITARIA
DECANATO DE TURISMO
DECANATO DE ARTES Y COMUNICACION
CAFAM

TOTAL

32

(o)}

13

107

18
17
14
26
50
4

10
12
11
38

538

27

(O}

10

80
13
10
8
14
26
2
5
6
5
17

393

De los 538 colaboradores convocados en UNAPEC (excluyendo los 61 docentes de CAFAM), el 73% llend la encuesta.

El coeficiente de variacion del porcentaje de participacion de las 31 dreas es de 0,24, lo que significa que existe una

variabilidad alta, en cuanto al nivel de participacion de las diferentes dreas. Esto motiva a que se genere una campafia

de sensibilizacién mas fuerte, al menos en la préxima encesta, a los fines de garantizar una mayor participacion de las

areas.

Esimportante resaltar que el coeficiente de correlacion de Pearson, entre los convocados de las dreas y la participacion

de las mismas, es de rho = 0.97, (positiva y cercano a 1). Es decir: 1) A mayor cantidad de convocados, mayor cantidad

de respuesta a obtener; 2) Su nivel de correlacién es muy fuerte, lo que se espera que a futuro se mantenga.

En la siguiente tabla, se puede apreciar que, de las treinta y uno (31) areas que respondieron a la encuesta, los niveles

de respuestas fueron los siguientes:

Tabla 7: Porcentaje de participacion de las dreas seguin rango.
Cantidad de dreas, segln
rango de participacion

Rango de porcentaje de
participacién (%)

Con un 100

Entre 99-90

Entre 89-80

Entre 79-70

Entre 69-60

Entre 59-50

Por debajo de 49

TOTAL

2. NIVEL DE SATISFACCION GENERAL UNAPEC-CAFAM

6

N NO 00>

31

19
13
26
13
0
23
6

100

% de dreas, segliin rango de
participacién

El grafico que se muestra a continuacidén, presenta la tendencia de las tres (3) ultimas encuestas realizadas en la

UNAPEC-CAFAM, correspondiente a los afios 2012, 2014 y 2016:

UNIDAD DE CALIDAD / UNIDAD DE ESTADISTICA

84
83
83
80
77
75

75
72
59
57
54
52
50
50
50
45
45
73



INFORME DE CLIMA LABORAL ADMINISRATIVOS 2016

Grdfico: 1: Porcentaje del clima laboral UNAPEC (incluyendo CAFAM) de las diferentes mediciones correspondientes a los afios
2012, 2014 y 2016.
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CLIMA LABORAL 2012 CLIMA LABORAL 2014 CLIMA LABORAL 2016

Del grafico anterior, se derivan las siguientes informaciones:

Tabla 8: Afios de comparacion, diferencia porcentual y tasa de variacion de las tres mediciones del clima correspondientes a los
afios 2012, 2014 y 2016.

Afios de comparacion Diferencia porcentual Tasa de variacion
2014/2012 0.8% 1.1%
2016/2014 3.80% 5.13%
2016/2012 4.60% 6.28%

Comparando el nivel general de satisfaccion de la encuesta realizada en el 2012 (linea base), que es del 73.3% vs, al
nivel general de satisfaccion de la encuesta realizada en junio de 2014, que es del 74.1%, notamos una diferencia
positiva de 0.8%, lo que devela una tasa de variacion de 1.1%, de igual modo, y, comparado la linea base contra el
2016, la diferencia positiva de 4.6%, para una tasa de variacién de 6.28%. Dado este comportamiento, se mantiene
una tendencia positiva si comparamos los afios 2014 y 2016. Los datos expuestos anteriormente, nos indican que el
nivel de satisfaccion del clima laboral en UNAPEC-CAFAM ha tenido una tendencia positiva desde el 2012 a la fecha;
el promedio de los niveles generales de satisfaccion (2012, 2014 y 2016), que es de 75.1%, se infiere que no ha habido
un crecimiento significativo en cuanto al nivel de satisfaccion, quedando en dichas mediciones en un status de
“Regular”.
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Grdfico: 2: Resultados de las diferentes dimensiones del clima laboral UNAPEC, incluyendo CAFAM Administrativo.

IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION — 85,9%
DESEMPERIO Y DESARROLLO PROFESONAL 83,4%
TRABAJO EN EQUIPO 83,3%
LIDERAZGO Y HABILIDADES DE SUPERVISION 81,8%
PROMEDIO GRAL 77,9%
COMUNICACION 76,2%
CONDICIONES LABORALES 71,9%
COMPENSACION Y BENEFICIO 68,5%

RECONOCIMIENTO 63,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,08 60,0% 70,0% B0,0% 90,0%

1. Elnivel general de satisfaccién de los colaboradores es de 77.9 % (Regular).

El 50% de las dimensiones quedaron por encima del valor promedio de satisfaccion, y presentan un status de
“Bueno”, mientras que, del otro 50% de las dimensiones que quedaron por debajo del promedio, el 25%
obtuvo status de “Regular” y 25% “Deficiente”.

3. La dimensién que obtuvo el mayor valor es Identificacidn con la Institucion, con 85.9%, con una diferencia
porcentual, en relacion a la media, de 8%. Por el contrario, las dimensiones que obtuvieron los menores
niveles de satisfacciéon son Reconocimiento, con 63,2% y Compensacién y Beneficio, con 68,5%, con
diferencias de 14,7 y 9,4%, respectivamente.

4. Ninguna de las dimensiones quedod en status de “Excelente”.
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Grdfico: 3: Comparacion de las diferentes mediciones del clima laboral de UNAPEC, incluyendo CAFAM Administrativo, de los afios 2012, 2014 y 2016.
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En sentido general, se puede apreciar (como se dijo anteriormente) que la tendencia del porcentaje de satisfaccion es positiva,
a razén de un 6.30% (variacion estacionaria 2016 vs 2012).

Tabla 9: Diferencia porcentual y tasa de variacion de las diferentes dimensiones, correspondientes a los afios 2012, 2014 y 2016.

Diferencia porcentual Tasa de Variacién
DIMENSIONES
2012-2014 e | 20122016 | 20122014 | 2018 | 2012-2016
IDENTIFICACION CON LA
INSTITUCION 4,00% 1,50% 5,50% 5,00% 1,80% 6,90%
TRABAJO EN EQUIPO -4,40% 2,10% -2,30% -5,10% 2,60% -2,70%
DESEMPENO Y
DESARROLLO -11,30% 4,70% -6,60% -12,50% 6,00% -7,30%
PROFESONAL
COMUNICACION 12,50% -1,50% 11,00% 19,20% -1,90% 16,90%
LIDERAZGO Y
HABILIDADES DE -1,20% 6,80% 5,60% -1,60% 9,10% 7,40%
SUPERVISION
RECONOCIMIENTO -4,30% -11,70% -16,00% -5,40% -15,60% -20,20%
CONDICIONES LABORALES 3,80% -0,20% 3,60% 5,60% -0,30% 5,30%
COMPENSACION Y
BENEFICIO -3,30% 19,50% 16,20% -6,40% 39,80% 30,90%

1. Al mirar el grafico y la tabla anterior, se puede apreciar que la Unica dimensién que ha experimentado una tendencia
positiva constante, en las tres mediciones, es “ldentificaciéon con la Institucidon”, con una tasa de crecimiento, en
relacién a la linea base, del 6.90%.

2. Sin embargo, la Unica dimensién que ha experimentado una tendencia negativa constante, en las Ultimas tres
encuestas, en relacion a la linea base, es “Reconocimiento”, con una tasa de variacién de (-20,20%). Esta tendencia
estd marcada, dada las bajas valoraciones de los colaboradores en los siguientes aspectos:

a.  “Baja satisfaccion, en relacion al reconocimiento que hace la institucion a sus empleados por los logros
alcanzados”.

b. “Baja satisfaccion, en cuanto a la consideracion del desempefio, para hacer promociones o traslados”.

c.  “Baja satisfaccion con las oportunidades de crecimiento profesional que le ofrece UNAPEC” .
Aunque la dimensidn “Compensacion y Beneficios” es una de las que ha experimentado mayor crecimiento en
su nivel de satisfaccion, es importante resaltar, que es la dimension que ha tenido la menor valoracion en los
afios 2012 y 2014 y, la sequnda con menor valoracion en el afio 2016 (su nivel de satisfaccion oscila entre 52,3
y 68,5%, segun la grdfica anterior).
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Tabla 10: Resultados generales de los diferentes items y dimensiones de la encuesta del clima laboral de UNAPEC, incluyendo CAFAM
Administrativo 2016.

" Total
DIMENSION PREGUNTAS resp:lteastas % satisfaccion
_1_..1__Conoce usted la filosofia institucional de UNAPEC (Vision, Misié[]_, Valores). 393 @] 88,7
INDENTIFICACIO |1.2 Se siente usted comprometido/a con la filosofia institucional de UNAPEC (Visién, Misién, Valores). 393 O 887
N INSTITUCION -1-..?;-Se siente usted orgulloso/a de trabajar en UNAPEC. 393 ) 885
1.4 Recomendaria a UNAPEC como un buen lugar para trabajar. B 393 O 84
TOTAL INDENTIFICACION INSTITUCION
2.1 - Estd satisfecho con las condiciones fisicas de su lugar de trabajo (ventilacion, temperatura, ® 68,8
iluminacién, espacio fisico, ruido...). 393
C?ggfclloor\‘:s 2.2 - Esta satisfecho con las herramientas y equipos necesarios para realizar su trabajo. 393 o 712
LABORALES 2.3 - Estd satisfecho con el tiempo en que se solucionan los inconvenientes (averias, problemas con el P 710
sistema, equipos, etc.) que surgen en mi area de trabajo. 393 - !
2.4 - Esta satisfecho con la higieney la limpieza en su area de trabajo. 393 76,2
ONES /ESPACIOS LABORALES
3.1-Trabaja en armonia con sus compafieros de departamento. 393 @ 919
TRABAJOEN (3.2 - En su departamento se mantiene un clima de colaboracién y trabajo en equipo. 393 @ 87,0
EQUIPO 3.3 - Considera usted que trabaja con otras dreas en un ambiente de armonia y cooperacion. 393 O 824
3.4 - Participa en las decisiones que afectan las funciones de su puesto de trabajo.</span> 393 ] 75,5
L TRABAJO EN EQUIPO 1572 ® 833
4.1 - Su supervisor inmediato, establece con claridad las prioridades. 393 D 837
4.2 - Estoy informada/o de los eventos, proyectos, logros y resultados que se desarrollan en la Institucion. 393 785
COMUNICACION 4.3 - Su supervisor inmediato le informa oportunamente las decisiones o cambios en el departamento. 393 @ 80,0
4.4 - Su supervisor inmediato, realiza reuniones con su personal. 393 ] 80,3
4.5 - Considera que hay una buena comunicacidn entre los diferentes departamentos. 393 L] 65,9
TOTAL COMUNICACION
5.1 - Conoce las funciones de su puesto de trabajo. 393 @ 942
5.2 - Considera que su carga de trabajo esta acorde con las funciones de su puesto. 393 @ 738
5.3 - Recibe informacidn sobre el desempefio de su trabajo. 393 O 744
DESEMPENO 5.4 - Considera que las funciones que realiza en su trabajo son importantes para la institucién. 393 @ 96,2
5.5 - Puede usted utilizar sus conocimientos y habilidades en su actual puesto de trabajo. 393 @ 906
5.6 - Esta satisfecho de su trayectoria en la institucién. 393 @ 83,1
5.7 - Tengo oportunidades para hacer acciones distintas que impacten en un mejor resultado de mi o 784
trabajo. 393 - '
NO Y DESARROLLO PROFESONAL
6.1 - Estoy satisfecho con las oportunidades de crecimiento profesional que le ofrece UNAPEC. 392 @ 2
6.2 - Considera que su supervisor inmediato, valora su trabajo. 392 @ 81,0
RECONOCIMIENT(6-3 - Estoy satisfecho con los reconocimientos a los empleados que hace la institucién por los logros ® 66
alcanzados. 390
6.4 - El desempefio se toma en consideracion para las acciones del personal, tales como promociones y ® 60,9
traslados. 391

TOTAL RECONOCIMIENTO

7.1 - Conoce los beneficios, que le brinda UNAPEC: becas, bono vacacional, vacaciones por antigiiedad, 1) 848
Plan complementario ARS PALIC, Plan dental y plan funerario. 393 !
7.2 - Me siento satisfecho con los beneficios adicionales al salario que recibo de UNAPEC para mi y mis
dependientes, tales como: becas, bono vacacional, vacaciones por antigiiedad, Plan complementario ARS @] 72,8
COMPENSACION [PALIC, Plan dental y plan funerario. 393
Y BENEFICIO |7.3 - Si tuviera la oportunidad de trabajar en otra area de la institucion en igualdad de condiciones, te —
. . . o727
quedaria en el drea donde estas trabajando. 393
7.4 - Rechazaria usted otro trabajo fuera de UNAPEC, que |e ofrezca las mismas condiciones. 393 @ 69,3
7.5 - Considera que tiene un salario acorde a su puesto de trabajo. 393 |. 349
7.8 - Se siente satisfecho con los beneficios de becas recibidos. 393 @ 85,0
ACION Y BENEFICIO
8.1 - La forma en que se organiza el trabajo en mi departamento contribuye con la productividad del area. 303 O 826
8.2 - Su supervisor inmediato |le define claramente sus funciones y tareas. 393 o 81,8
8.3 - Su supervisor inmediato le permite ejercer las responsabilidades del cargo que ocupa. 393 @ 86,5
LIDERAZGO ¥ 8.4 - Su supervisor inmediato, valora mis opiniones para la toma de decisiones. 393 80,8
HABILIDADES DE -
SUPERVISION  |8:5 - Su supervisor inmediato, le incentiva a alcanzar mejores resultados en su puesto de trabajo. 393 @ 79,7
8.6 - Su supervisor inmediato, le motiva a que aprenda y mejore sus habilidades. 393 80,0
8.7 - Su supervisor inmediato maneja apropiadamente los conflictos o problemas que puedan surgir en el P 785
departamento. 393 - !
8.8 - La relacion laboral con mi supervisor inmediato estd fundamentada en el respeto. 393 @ 89,1
L LIDERAZGO Y HABILIDADES DE SUPERVISION 3144 ® 818
Total general 16499 o 779
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PREGUNTAS Diferencia

4.4 - Su supervisor inmediato, realiza reuniones con su personal. _

8.2 - Su supervisor inmediato le define claramente sus funciones y tareas. @® 585 ) 818 23,3
8.5 - Su supervisor inmediato, le incentiva a alcanzar mejores resultados en su puesto de trabajo. o797 22,6
8.4 - Su supervisor inmediato, valora mis opiniones para la toma de decisiones. ® 585 ) 808 22,3
8.1 - La forma en que se organiza el trabajo en mi departamento contribuye con la productividad del drea. l. 61,2 D 826 21,4
8.3 - Su supervisor inmediato le permite ejercer las responsabilidades del cargo que ocupa. [. 66,8 ) 865 19,7
6.2 - Considera que su supervisor inmediato, valora su trabajo. l. 62,6 ) 81,0 18,4
3.4 - Participa en las decisiones que afectan las funciones de su puesto de trabajo. I. 57,4 o755 18,1
4.3 - Su supervisor inmediato le informa oportunamente las decisiones o cambios en el departamento. l. 62,6 ® 80,0 17,4
8.7 - Su supervisor inmediato maneja apropiadamente los conflictos o problemas que puedan surgir en el ® o627 5 785 15,8
departamento.

4.1 - Su supervisor inmediato, establece con claridad las prioridades. O 723 o 837 11,4
4.2 - Estoy informada/o de los eventos, proyectos, logros y resultados que se desarrollan en la Institucién. |@ 67,6 785 10,9
4.5 - Considera que hay una buena comunicacién entre los diferentes departamentos. I. 56,9 ® 659 9,0
1.1 Conoce usted la filosofia institucional de UNAPEC (Vision, Misién, Valores). l{:} 80,9 o 887 7,8
5.3 - Recibe informacion sobre el desempefio de su trabajo. ® 668 0 744 7,6
7.1 - Conoce los beneficios, que le brinda UNAPEC: becas, bono vacacional, vacaciones por antigiiedad, 778 o e 70
Plan complementario ARS PALIC, Plan dental y plan funerario. ! - ' ’
3.1-Trabaja en armonia con sus compafieros de departamento. O 86,1 @ 919 58
2.3 - Esta satisfecho con el tiempo en que se solucionan los inconvenientes (averias, problemas con el ® 57 5 710 53
sistema, equipos, etc.) que surgen en mi drea de trabajo. ' 3 ' !
3.2 - En su departamento se mantiene un clima de colaboracién y trabajo en equipo. O 820 870 5,0
5.5 - Puede usted utilizar sus conocimientos y habilidades en su actual puesto de trabajo. ] 86,1 |. 90,6 4,5
5.1 - Conoce las funciones de su puesto de trabajo. @ 93 |b 94,2 3,9
5.4 - Considera que las funciones que realiza en su trabajo son importantes para la institucion. @ 926 I. 96,2 3,6
5.2 - Considera que su carga de trabajo esta acorde con las funciones de su puesto. & 709 o738 2,9
2.4 - Esta satisfecho con |a higieney la limpieza en su drea de trabajo. O 736 o762 2,6
7.4 - Rechazaria usted otro trabajo fuera de UNAPEC, que e ofrezca las mismas condiciones. ® 673 @ 693 2,0
3.3 - Considera usted que trabaja con otras dreas en un ambiente de armonia y cooperacion. O 806 o 824 1,8
5.6 - Esta satisfecho de su trayectoria en la institucion. O 819 O 831 1,2
8.6 - Su supervisor inmediato, le motiva a que aprenda y mejore sus habilidades. ) 80,0 o 800 m
1.2 Se siente usted comprometido/a con la filosofia institucional de UNAPEC (Visidn, Mision, Valores). (@] 889 & 88,7 -0,2
1.3 Se siente usted orgulloso/a de trabajar en UNAPEC. O 889 ) 885 -0,4
2.2 - Esta satisfecho con las herramientas y equipos necesarios para realizar su trabajo. o 721 o712 -0,9
5.7- Tengo oportunidades para hacer acciones distintas que impacten en un mejor resultado de mi o 806 o 784 22
trabajo.

_2.1 —_Esta.sratlsfechf) corn_las co_ndlmones fisicas de su lugar de trabajo (ventilacidn, temperatura, 722 ® s 34
iluminacion, espacio fisico, ruido...).

7.3 - Si tuviera la oportunidad de trabajar en otra area de la institucion en igualdad de condiciones, te 781 5 7 54
quedaria en el drea donde estas trabajando. ' . ' !
6.1 - Estoy satisfecho con las oportunidades de crecimiento profesional que e ofrece UNAPEC. o 751 |. 69,3 -5,8
1.4 Recomendaria a UNAPEC como un buen lugar para trabajar. @ 903 l{i} 834 -6,9
6.4 - El desempefio se toma en consideracion para las acciones del personal, tales como promociones y ® s 60,9 7,9
traslados.

7.5 - Considera que tiene un salario acorde a su puesto de trabajo. ]. 51,6 Ib 34,9 -16,7

Atendiendo a que la tabla anterior se ha configurado con el criterio de los 38 indicadores comunes entre las encuestas aplicadas
en 2014 y 2016 y, que estd ordenada de mayor a menor en la columna que tributa a la “Diferencia”, se extraen las siguientes
informaciones:

1. Doce (12) items, mejoraron su nivel de satisfaccion, por encima de los 10 puntos porcentuales; entre este segmento
de items que mejoraron, destacan aspectos relacionados al liderazgo, organizacién del trabajo en el departamento,
valoracién del desempefio, por parte del supervisor, participacion en la toma de decisiones, comunicacion interna en
el departamento. EI 92% (11 de los 12 items), experimentaron cambios significativos de status, pasando de “Deficiente
a “Regulary, Bueno”.

2. Siete (7) items presentaron mejoria, en su nivel de satisfaccidn, oscilando entre 5y 9%. Al igual que segmento anterior,
se valora aspectos de comunicacién, ademas de ello, mejor conocimiento de los beneficios brindados por UNAPEC,
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se percibe una mejoria en cuanto al tiempo de solucién de los problemas de averias que surgen en el drea, entre
otros.

3. Ocho (8) items presentaron mejorias en su nivel de satisfaccién, entre 1.2 y 4.5% (son los que menos mejoria han
experimentado), destacandose aspectos, tales como: la relacion de la carga de trabajo, el ambiente y la armonia en el
area, el desempefio. La condicidn la higiene, la permanencia en UNAPEC con las mismas condiciones, entre otros.

4. El item que no experimentd ninguna variacion es la que tributa a que si el supervisor motiva al colaborador a que
aprenday mejore sus habilidades y, si cruzamos esta informacion con el item 6,1, que tiene que ver con la satisfaccion,
en cuanto a la oportunidad de crecimiento profesional, se observa que presenta un nivel de satisfaccion “Deficiente”,
como si se tratara de una insatisfaccion, en cuanto a su crecimiento profesional y la propiciacién de sus competencias,
dentro de su area de trabajo.

5. Diez (10) items experimentaron un decrecimiento, en cuanto a su nivel de satisfaccion, y se destacan aspectos tales
como:

a. Conun menor decrecimiento “que oscila entre -0,2y-2,2”, elementos referidos al compromiso y orgullo que
sienten los colaboradores con UNAPEC; la libertad que sienten en cuanto a los aportes de manera libre y
creativa (autonomia) hacia el enriquecimiento de sus funciones, a fin de tener mejores resultados.

b. Con un mayor decrecimiento “que oscila entre -3.4 y -16.7”, elementos tales como la equidad (igualdad y
justicia) entre aporte que hace el colaborador, mediante el desempefio de sus funciones vs el salario y las
oportunidades de crecimiento, promociones y traslado.

c. Cabe resaltar que los items que tributan a la relacién “remuneracion y oportunidad de promocion”, aparte
de tener status de “Deficiente” en ambas encuestas, son los que mas han decrecido.
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COLEGIO FERNANDO ARTURO DE MERINO (CAFAM) - ADMINISTRATIVOS

La cantidad de colaboradores que fueron convocados del CAFAM es de 38, de los cudles llenaron la encuesta 17, para una
participacion del 45%. En el gréfico siguiente, se aprecia que el nivel de satisfaccién es “Bueno”, dado que obtuvo una
valoracion de 84.9%. Dos (2) de sus dimensiones estan en status de Excelente: Identificacion con la Institucién (93,0%) y
Desempefio y Desarrollo Profesional (91,3%). Cabe destacar que, aunque “Trabajo en Equipo” no estd dentro del status de
“Excelente”, presenta un valor muy proximo al 90%. Dado que su CV=0,08, significa que en esta area la distribucion de todos
los niveles de satisfaccion es muy cercana a su promedio “84.9%” y muy uniforme.

Tabla 11: Resultados de las diferentes dimensiones del CAFAM 2016.

|
J

COMUNICACION

TOTAL GENERAL

CONDICIONES/ESPACIOS LABORALES ]78,8

RECONOCIMIENTO

COMPENSACION Y BENEFICIO =76’9

Entre los aspectos a destacar en las dimensiones que fueron valoradas como “Excelente y Buena”, destacan:

a) Sevalora excelentemente el compromiso y orgullo de trabajar en la UNAPEC, ademds del conocimiento de la filosofia
institucional.

b) Conocimiento de las funciones de su trabajo que, junto a sus habilidades, entienden importantes para el logro de los
objetivos de la institucion.

c) Setoma en cuenta las acciones que realizan los colaboradores, provocando un impacto en la mejora de los resultados.

d) Perciben una “Buena” satisfaccion en cuanto a la trayectoria en la institucion.

En relacion a la dimension que quedd mas baja “Compensacidn y Beneficio”, se destaca el siguiente aspecto “Deficiente
percepcion en cuanto al salario que perciben, dado que entienden que no es equitativo para las labores que ejercen”.

Otros aspectos a destacar son:

a) Deficiente satisfaccion con el tiempo de resolucion de los inconvenientes (averias, problemas con el sistema, equipos,
etc.,) que surgen en el drea de trabajo.

b) No se toma en cuenta el desempefio para promociones o traslados.

c) Percepcidn regular de la comunicacion entre los diferentes departamentos, entre otros.
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Tabla 12: Resultados de los diferentes items del CAFAM 2016.

ITEMS CAFAM ADMINISTRATIVO

1.1 Conoce usted la filosofia institucional de UNAPEC (Visién, Misién, Valores). (] 94,1
1.2 Se siente usted comprometido/a con la filosofia institucional de UNAPEC (Vision, Mision, @ 971
Valores). ’

1.3 Se siente usted orgulloso/a de trabajar en UNAPEC. ® 92,7
1.4 Recomendaria a UNAPEC como un buen lugar para trabajar. @ 88,3
IDENTIDICACION CON LA INSTITUCION @ 93,0
2.1 - Estd satisfecho con las condiciones fisicas de su lugar de trabajo (ventilacion, temperatura, 813
iluminacion, espacio fisico, ruido...). ’

2.2 - Esta satisfecho con las herramientas y equipos necesarios para realizar su trabajo. @) 80,9
2.3 - Esta satisfecho con el tiempo en que se solucionan los inconvenientes (averias, problemas P 67.8
con el sistema, equipos, etc.) que surgen en mi area de trabajo. ’

2.4 - Estd satisfecho con la higiene y la limpieza en su area de trabajo. Q@ 85,3
CONDICIONES/ESPACIOS LABORALES @) 78,8
3.1 - Trabaja en armonia con sus compafieros de departamento. (] 97,1
3.2 - En su departamento se mantiene un clima de colaboracion y trabajo en equipo. )] 95,6
3.3 - Considera usted que trabaja con otras areas en un ambiente de armonia y cooperacion. @ 83,8
3.4 - Participa en las decisiones que afectan las funciones de su puesto de trabajo.</span> @ 79,5
TRABAJO EN EQUIPO @) 89,0
4.1 - Su supervisor inmediato, establece con claridad las prioridades. ® 95,6
4.2 - Estoy informada/o de los eventos, proyectos, logros y resultados que se desarrollan en la 84
Institucion. ’

4.3 - Su supervisor inmediato le informa oportunamente las decisiones o cambios en el 86,8
departamento. ’

4.4 - Su supervisor inmediato, realiza reuniones con su personal. . 91,2
4.5 - Considera que hay una buena comunicacién entre los diferentes departamentos. @ 70,6
COMUNICACION O 85,3
5.1 - Conoce las funciones de su puesto de trabajo. @ 100,0
5.2 - Considera que su carga de trabajo estd acorde con las funciones de su puesto. @ 79,8
5.3 - Recibe informacion sobre el desempefio de su trabajo. @ 83,8
5.4 - Considera que las funciones que realiza en su trabajo son importantes para la instituciéon. @ 97,1
5.5 - Puede usted utilizar sus conocimientos y habilidades en su actual puesto de trabajo. @ 100,0
5.6 - Esta satisfecho de su trayectoria en la institucion. O 86,8
5.7 - Tengo oportunidades para hacer acciones distintas que impacten en un mejor resultado de @ 912
mi trabajo. ’

DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL @) 91,3
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6.1- Estoy satisfecho con las oportunidades de crecimiento profesional que le ofrece UNAPEC. () 76,5
6.2 - Considera que su supervisor inmediato, valora su trabajo. @) 86,8
6.3 - Estoy satisfecho con los reconocimientos a los empleados que hace la institucién por los 280
logros alcanzados. ’

6.4 - El desemperio se toma en consideracion para las acciones del personal, tales como ® 6.1
promociones y traslados. ’

RECONOCIMIENTO i::i- 77,6
7.1 - Conoce los beneficios, que le brinda UNAPEC: becas, bono vacacional, vacaciones por ® 94,1

antigliedad, Plan complementario ARS PALIC, Plan dental y plan funerario.

7.2 - Me siento satisfecho con los beneficios adicionales al salario que recibo de UNAPEC para
mi y mis dependientes, tales como: becas, bono vacacional, vacaciones por antigliedad, Plan @ 82,4
complementario ARS PALIC, Plan dental y plan funerario.

7.3 - Si tuviera la oportunidad de trabajar en otra drea de la institucion en igualdad de —

condiciones, te quedaria en el area donde estas trabajando. - 844
7.4 - Rechazaria usted otro trabajo fuera de UNAPEC, que le ofrezca las mismas condiciones. @ 76,8
7.5 - Considera que tiene un salario acorde a su puesto de trabajo. [ ] 38,8
7.8 - Se siente satisfecho con los beneficios de becas recibidos. (] 90,0
COMPENSACION Y BENEFICIO O 76,9
8.1 - La forma en que se organiza el trabajo en mi departamento contribuye con la productividad ® 89,7
del drea. - ’

8.2 - Su supervisor inmediato le define claramente sus funciones y tareas. @ 79,5
8.3 - Su supervisor inmediato le permite ejercer las responsabilidades del cargo que ocupa. Q@ 89,7
8.4 - Su supervisor inmediato, valora mis opiniones para la toma de decisiones. @) 83,8
8.5 - Su supervisor inmediato, le incentiva a alcanzar mejores resultados en su puesto de trabajo. () 88,2
8.6 - Su supervisor inmediato, le motiva a que aprenda y mejore sus habilidades. ] 92,6
8.7 - Su supervisor inmediato maneja apropiadamente los conflictos o problemas que puedan ® 838
surgir en el departamento. - ’

8.8 - La relacidn laboral con mi supervisor inmediato esta fundamentada en el respeto. Q 89,7
LIDERAZGO Y HABILIDADES DE SUPERVISION ) 87,1
Total general [ ] 84,9
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UNIVERSIDAD APEC - UNAPEC

|u

A continuacion, se presenta un “mapeo” con los porcentajes y el “color leyenda” de los diferentes microclimas de las diferentes areas de la

UNAPEC.
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En este apartado, se hace un andlisis de los resultados del personal administrativo de UNAPEC, excluyendo al personal
administrativo y docente del CAFAM, a los fines de conocer el clima laboral, per se, de la UNAPEC.

En este sentido, la cantidad de colaboradores que llend en el siguiente grafico se muestra como ha crecido el clima laboral
administrativo de los colaboradores de UNAPEC en las mediciones registradas en los aflos 2014 y 2016, con una diferencia
porcentual de 3.9. 1

Grdfico: 4: Comparacion de los diferentes resultados del clima laboral de UNAPEC, afios 2014 y 2016.
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Para conocer los resultados por dimensiones, se presenta el siguiente grafico:

Grdfico: 5: Resultados de las diferentes dimensiones de UNAPEC, afio 2016.

CLIMA LABORAL UNAPEC 2016 (%)
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LIDERAZGO Y HABILIDADES DE SUPERVISION [ d 82,2
ToTAL d 77,7
COMUNICACION | 1774
CONDICIONES LABORALES [ — sl 71,5
COMPENSACION Y BENEFICIO [} d 683
RECONOCIMIENTO  § d 66,7

El nivel general de satisfaccién de los colaboradores es de 77,7 % (Regular),

2. EI50% de las dimensiones quedaron por encima del valor promedio de satisfaccion, y presentan un status de “Bueno”,
mientras que, del otro 50% de las dimensiones que quedaron por debajo del promedio, el 25% obtuvo status de
“Regular” y 25% “Deficiente”.

1 No se dispone del resultado del Clima Laboral UNAPEC (excluyendo CAFAM) correspondiente al afio 2012, dado que, extraer este indicador, implica realizar
un re-trabajo de toda la compilacién de datos disponibles.
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3. Ladimensién que tiene el mayor valor es Identificacién con la Institucién, con 87.1%, con una diferencia porcentual,
en relacién a la media, de 9.4%. Por el contrario, las dimensiones que presentan los menores niveles de satisfaccion
son Reconocimiento con 66.7% y Compensacion y Beneficio con 68.3%, con diferencias de 11y 9,4%, respectivamente,

en relacion a la media.
4. Ninguna de las dimensiones quedo en status de “Excelente”.
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Tabla 13: Resultados de las diferentes dreas y dimensiones del clima laboral UNAPEC, afio 2016.

NOENTIIGACION  Jeiyycio”  "en  comumicacon  DesaRRoLLo  Reconociento COMPENSAION gliloe he  roray Area
LABORALES EQUIPO PROFESIONAL SUPERVISION

MANTENIMIENTO 81,1 61,2 78,2 52,0 75,6 57,4 56,9 68,1 66,3
MAYORDOMIA 78,5 57,2 73,0 48,0 76,2 60,9 65,2 54,1 64,1
SEGURIDAD 89,6 70,2 87,2 82,2 88,1 72,7 65,0 88,0 80,4
SERVICIOS GENERALES UNIDAD 90,8 68,6 79,4 59,4 78,3 65,4 72,1 61,3 71,9
CAIA 92,7 86,5 85,4 89,2 84,5 82,1 77,5 91,7 86,2
CONTABILIDAD 82,9 58,0 63,8 57,3 70,0 29,0 49,2 53,8 58,0
CUENTAS POR COBRAR 93,8 90,6 81,3 82,5 83,9 65,6 69,8 82,0 81,2
PRESUPUESTO Y FINANZA 80,5 74,3 88,3 76,9 88,0 58,7 74,2 80,9 77,7
CONTROL DOCENTE 83,0 52,1 73,0 50,1 79,8 44,5 51,0 67,8 62,7
RRHH 83,9 67,9 86,6 80,7 73,5 41,9 69,0 82,6 73,3
COMPRAS 90,0 55,1 80,1 65,6 74,3 66,3 72,2 65,3 71,1
o o TRACION GENERAL 95,3 78,2 87,5 66,7 85,6 72,9 82,3 87,5 82,0
AG GENERAL

BIBLIOTECA 93,8 88,2 87,5 86,9 93,9 81,4 76,8 91,2 87,5
e R MICASY 84,9 74,4 86,9 86,5 88,6 74,5 73,2 84,9 81,7
ARTES Y COMUNICACION 87,5 77,6 91,3 83,0 83,8 72,3 81,3 91,9 83,6
DERECHO 76,6 61,7 68,3 57,5 74,1 50,1 65,0 74,2 65,9
TURISMO 80,4 63,5 88,5 83,3 77,5 61,0 70,4 91,1 77,0
EDUCACION CONTINUADA 41,8 50,0 66,7 50,1 64,3 25,2 54,3 45,9 49,8
INFORMATICA 77,1 91,7 95,8 90,0 95,2 58,3 66,2 91,7 83,3
ESCUELA INGENIERIA 82,4 56,3 87,5 89,6 79,4 60,3 63,1 86,3 75,6
DA TO ING E INFORMATICA 91,3 86,3 75,0 83,0 88,6 76,3 67,6 89,4 82,2
oo ESTUDIO 78,5 69,6 69,5 73,0 70,1 45,4 67,2 79,4 69,1
ESC, DE IDIOMAS 89,6 66,9 90,5 83,7 89,8 78,2 75,2 88,0 82,7
VAC UNIDAD 96,2 81,7 90,9 85,4 91,2 80,3 82,6 89,9 87,3
VAC GENERAL 84,3 73,2 84,7 79,2 83,7 63,1 70,2 85,8 78,0
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CONDICIONES TRABAJO DESEMPENO Y LIDERAZGO Y
IN?I\JE?TT_I[FLIJ%?S:\ION /JESPACIOS EN COMUNICACION DESARROLLO RECONOCIMIENTO COYN::\::T:?(SIC?N HABILIDADES DE TOTAL AREA
LABORALES EQUIPO PROFESIONAL SUPERVISION

VICERRECTORIA DE SERVICIOS
e e U 96,3 72,6 92,1 86,0 95,0 79,3 82,5 96,9 87,6
DIRECCION DE EXTENSION
e 90,0 82,5 92,5 88,0 96,4 85,1 75,0 96,3 88,2
DIRECCION DE REGISTRO 89,6 83,4 88,0 88,3 89,0 75,6 66,7 94,0 84,3
DIRECCION DE BIENESTAR
ek 75,0 63,5 85,4 83,6 79,9 58,7 61,3 87,8 74,4
DIRECCION DE ADMISIONES ¥ 88,9 73,4 81,1 82,6 85,2 68,3 62,7 83,5 78,2

RECLUTAMIENTO ESTUDIANTIL

VSE GENERAL

VIIRI UNIDAD 91,3 80,0 81,3 88,0 87,9 86,1 73,3 91,3 84,9
DIIE 99,1 88,4 83,1 77,9 90,1 77,9 75,7 78,2 83,8
VIIRI GENERAL

T 83,9 74,4 88,0 78,8 84,7 67,1 66,1 84,2 78,4
AUDIOVISUALES 91,3 70,0 85,0 82,4 84,3 69,3 57,2 82,1 77,7
Tl GENERAL

DIRECCION EXTENSION CIBAO 96,9 87,5 84,4 87,5 82,1 66,7 79,5 93,8 84,8
VEP UNIDAD 92,9 81,5 93,8 84,5 87,9 62,3 78,3 93,3 84,3
VEP GENERAL

RECTORIA 93,1 69,4 83,0 70,8 78,1 62,6 78,4 84,0 77,4
e Y MERCADEQ 64,6 36,3 65,7 58,9 67,1 44,8 40,2 49,9 53,4
PLANIFICACION 71,0 68,8 69,6 55,2 74,6 31,8 56,5 49,5 59,6

PROMEDIO GENERAL
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De la tabla anterior, se extraen las siguientes informaciones:

1.

Hay un total de 38 dreas (sin incluir Coordinacién de Monografico, CEMPRENDE y Direccién de
Egresados, Colocacion Laboral y Pasantias, dado que evaluaron entre 1y 2 colaboradores).

Una cantidad de 18 (47.8%) areas presentan status de “Bueno”, dado que tienen valoraciones de 80%
0 mas.

Una cantidad de 11 (28.9%) areas presentan status de “Regular”, dado que tienen valoraciones de 70
a 79%.

Una cantidad de 9 (23.7%) areas presentan status de “Deficiente”, dado que tienen valoraciones de
60 0 menos.

El coeficiente de variacion de todos los resultados de las areas es de C.V.=0.13, es decir, 13%,
aproximadamente, lo que significa que hay variabilidad significativa entre todas las dreas, en relacién
al promedio general que se obtiene de éstas.

La grafica de barra que se muestra a continuacion, presenta una comparativa de todas las areas (excluyendo

los decanatos, por ser areas agrupadas y no se pueden comparar con las areas que no tienen agrupaciones), a

los fines de poder verificar de una forma rapida los diferentes niveles de satisfaccion de los distintos micro-

climas.

El gréfico estd configurado por los colores que representan los status de Bueno, Regular y Deficiente, a los fines

de verificar cuales areas pertenece a cada status. En este sentido, la suma de estas dreas es de 31, de las cudles

14 (45%) estan en status de “Bueno”, 10 (32%) en status de “Regular” y 7 en status de “Deficiente”.
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Grdfico: 6. Resultados del clima laboral de las diferentes unidades, sin incluir a los decanatos.
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El grafico que se muestra a continuacidn, presenta una comparativa entre las diferentes areas que reportan a
Rectoria, en el que se observa que, el promedio es de 77.2%, lo que quiere decir que el clima cae en la categoria
de “Regular”. De las 9 areas, 5 (56%) estan en status de “Bueno”, con porcentajes que oscilan entre 82 y 87.6%;
dos (2, para 22%) de las areas, quedan en status de “Regular”; finalmente, en la misma proporcidn, las ultimas dos
areas quedan en status de “Deficiente”.
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Grdfico: 7: Resultados del clima laboral de las diferentes unidades que reportan a Rectoria.
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Dado el interés de hacer una mirada cualitativa de las informaciones contenidas en los 42 items, se ha

configurado la tabla siguiente, en la que, no se estructuran los items por sus dimensiones, sino que van de

mayor a menor valor, en cuanto a su nivel de satisfaccion:

1.

Se aprecia el porcentaje general de los diferentes status de valoracion de cada item. En este
sentido, se aprecia que el 47.5% de los items son valorados como “Excelente y Bueno”; el 35.7% de
éstos son valorados como “Regular” y, finalmente, el 16.7%, como “Deficiente”. También se
observa que, la mayor concentracion de las valoraciones de los items estd entre los dos status
“Regular y Bueno”, sumando el 73.8%.

Los colaboradores conocen y consideran que son importantes las tareas que realizan en su puesto
de trabajo y consideran que pueden utilizar los conocimientos y habilidades que poseen.

Que existe una armonia entre sus compafieros departamentales.

Los colaboradores valoran como “Bueno” los elementos sobre la “Identificacion con la Institucion”
(conocimiento de la filosofia institucional, orgullo y compromiso de trabajar en UNAPEC entre
otros).

Aunque conocen los beneficios de la institucion (becas, bonos, vacaciones por antigiiedad, entre
otros), su nivel de satisfaccion, en relacion a ellos, es “reqularmente” baja.

Aunque la armonia de trabajo con los compafieros de departamento es “Excelente”, la armonia
entre los compafieros de diferentes departamentos presenta un nivel de satisfaccion de “Bueno”,
casi “Regular”. Por otro lado, se observa que la comunicacion entre los diferentes departamentos
es “Deficiente”, lo que pudiera llamar a una reflexion sobre este aspecto.

Se aprecia que entre los niveles de satisfaccion de 79 a 86% se concentran aspectos relacionados
a la gestion del supervisor tales como: a) manejo apropiado de los conflictos b) motivacion hacia
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el aprendizaje y propiciar el desarrollo de sus habilidades, a los fines de alcanzar mejores
resultados c) valoracion del trabajo, entre otros.

8. En cuanto a la permanencia de los empleados, el 23.8% (90 colaboradores) estaria de acuerdo en
moverse de su puesto ya sea hacia otra drea dentro de la misma institucion o yéndose hacia otra
empresa incluso con las mismas condiciones de trabajo, En este sentido es importante resaltar los
siguientes dos puntos:

a. El 22.9% (86 colaboradores) estaria de acuerdo en moverse hacia otra drea de trabajo,
dentro de la misma institucion, con las mismas condiciones de trabajo.

b. El24.7% (93 colaboradores) se iria a otra empresa, con las mismas condiciones de trabajo.

9. Se aprecia que entre los niveles de satisfaccion de 68.6 a 76.2% se concentran aspectos
relacionados a las “Condiciones/Espacios Laborales” tales como:

a. La higiene de su drea de trabajo.

b. Herramientas y equipos para la realizacion de sus tareas y funciones.

c. Eltiempo de solucion de las averias, problemas con el sistema de red y equipos para el
trabajo, que surgen en el drea.

d. Confort en sus espacios de trabajo.

10. Entre los items mds deficientes quedaron:

a. EI70.2% (264 de los 376 colaboradores) considera que su salario no estd acorde con su
puesto de trabajo y presentan un nivel de satisfaccion deficiente con un 34.9% siendo éste
el item que presenta el nivel mds bajo de satisfaccion de los 42 items.

b. Baja satisfaccion en relacion a los reconocimientos de los esfuerzos que hacen los
empleados para la consecucion de los objetivos propuestos.
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Tabla 14: Resultados de los diferentes items de la encuesta aplicada a los colaboradores de UNAPEC, ordenados de mayor a menor valoraciones.

Tot:
PREGUNTAS UNAPEC respuestas Status
5.4 - Considera que las funciones que realiza en su trabajo son importantes para la institucién. 2 0,6% o 96,2 4enitems
5.1 - Conoce las funciones de su puesto de trabajo. 2 0,6% ® en
nia con sus compafieros de departa nto. 2 >
zar sus conocimientos y habilidades en su actual puesto de trabajo. i i i 1 e (9,4%)
8.8 - La relacién laboral con mi supervisor inmediato estd fundamentada en el respeto. 376 a 1,19% =
1.1 Conoce usted la filosofia institucional de UNAPEC (Visién, Misién, Valores). 376 3 0,9% =)
1.2 Se siente usted comprometido/a con la filosofia institucional de UNAPEC (Visién, Misién, Valores). 376 5 1,4% @
1.3 Se siente usted orgulloso/a de trabajar en UNAPEC. 376 7 2,0% =
3.2 - En su departamento se mantiene un clima de colaboracién y trabajo en equipo. 376 2 0,6% @
8.3 - Su supervisor inmediato le permite ejercer las responsabilidades del cargo que ocupa. 376 5 1,4% @
7.8 - Sesiente satisfecho con los beneficios de becas recibidos. 376 0,0% =]
7.1 - Conoce los beneficios, que le brinda UNAPEC: becas, bono vacacional, vacaciones por antiguedad, e 843 16 items en
Plan complementario ARS PALIC, Plan dental y plan funerario. 3 0,9% . "Bueno"
,,,,,,,,,, . 0,9% =l (38,1%)
1.4 Recomendaria a UNAPEC como un buen lugar para trabajar. 376 15 4,3% =l
5.6 - Estd satisfecho de su trayectoria en la institucion. 376 5 1,4% @
3.3 - Considera usted que trabaja con otras dreas en un ambiente de armonia y cooperacién. 376 5 1,4% @
8.1 - La forma en que se organiza el trabajo en mi departamento contribuye con la productividad del area. 176 . 7% @
8.2 - Su supervisor inmediato le define claramente sus funciones y tareas. 376 7 2,0% =
6.2 - Considera que su supervisor inmediato, valora su trabajo. 375 9 2,6% @
8.4 - Su supervisor inmediato, valora mis opiniones para la toma de deci 376 10 2,8% =)
4.4 - Su supervisor inmediato, realiza reuniones con su personal 376 7 2,0% - 79,8
4.3 - Su supervisor inmediato le informa oportunamente las decisiones o cambios en el departamento. 376 7 2,0% - 79,7
8.6 - Su supervisor inmediato, le motiva a que aprenda y mejore sus habilidades. 376 8 2,3% 79,39
8.5 - Su supervisor inmediato, le incentiva a alcanzar mejores resultados en su puesto de trabajo. 376 8 2,3% 79,3
4.2 - Estoy informada/o de los eventos, proyectos, logros y resultados que se desarrollan en la Institucion. 176 5 2.0% 78,3
8.7 - Su supervisor inmediato maneja apropiadamente los conflictos o problemas que puedan surgir en el N
departamento. 376 12 3,4% [ 783
5.7 - Tengo oportunidades para hacer acciones distintas que impacten en un mejor resultado de mi
trabajo. 376 s 1,4% 778
2.4 - Esta satisfecho con la higieney la limpieza en su area de trabajo. 376 6 1.7% 758 15items en
3.4 - Participa en las decisiones que afectan las funciones de su puesto de trabajo. 376 11 3,1% 75,3 "Regular”
5.3 - Recibe informacion sobre el desempefio de su trabajo. 376 7 2,0% 73,9 (35,7%)
5.2 - Considera que su carga de trabajo esté acorde con las funciones de su puesto. 376 8 2,3% 73,5
7.2 - Me siento satisfecho con los beneficios adicionales al salario que recibo de UNAPEC para mi y mis
dependientes, tales como: becas, bono vacacional, vacaciones por antigiedad, Plan complementario ARS 72,4
PALIC, Plan dental y plan funerario. 376 10 2,8%
7.3 - Si tuviera la oportunidad de trabajar en otra area de la institucion en igualdad de condiciones, te P 72.2
quedaria_en el drea donde estas trabajando. 376 16 4,5% - g
2.3 - Esta satisfecho con el tiempo en que se solucionan los inconvenientes (averfas, problemas con el [ 714
sistema, equipos, etc.) que surgen en mi drea de trabajo. 376 5 1,4% - ’
2.2 - Esta satisfecho con las herramientas y equipos necesarios para realizar su trabajo. 176 3 0.9% 70,8
6.1 - Estoy satisfecho con las oportunidades de crecimiento profesional que le ofrece UNAPEC. 375 10 2,8% - 69,0
Rechazaria usted otro trabajo fuera de UNAPEC, que le ofrezca las mismas condiciones. 376 42 11,9% o 69,0
.1 - Esta satisfecho con las condiciones fisicas de su lugar de trabajo (ventilacién, temperatura, . 68,2 B
iluminacién, espacio fisico, ruido...). 376 3 0,9% .
4.5 - Considera que hay una buena comunicacién entre los diferentes departamentos. 376 9 2,6% = 65,7
6.4 - El desempefio se toma en consideracion para las acciones del personal, tales como promociones y ®@ oos
traslados. 374 30 8,5% "
6.3 - Estoy satisfecho con los reconocimientos a los empleados que hace la institucién por los logros . 55,5
alcanzados. 373 27 7,7%
7.5 - Considera que tiene un salario acorde a su puesto de trabajo. 376 15 4,3% o 34,7
15785 352 100,0% B 77.7 Regular
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AREAS UNAPEC

1. RECTORIA

A esta area la evaluaron 12 colaboradores que se distribuyen en las siguientes instancias: Rectoria,
Administracion General, Vicerrectoria de Servicios Estudiantiles, Vicerrectoria de Investigacion, Investigacion y
Relaciones Internacionales, Vicerrectoria Académica, CAFAM, Direccion de Comunicacién y Mercadeo
Institucional, Planificacién, Tecnologia de la Informacion.

A continuacion, se presentas los distintos niveles de satisfaccién de las diferentes dimensiones:

Grdfico: 8: Resultados de las dimensiones en Rectoria. Afio 2016.
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Tabla 15: Comparacion de los resultados de las dimensiones de Rectoria versus al resultado general de UNAPEC. Afio 2016.

INDENTIFICACION ~ CONDICIONES/ESPA TRABAJO EN DESEMPENOY COMPENSACION - DoRAz60 ¥
AREAS/DIMENSIONES INSTITUCION €105 LABORALES  EQUIPO COMUNICACION DESARROLLO  RECONOCIMIENTO oo\ o " HABILIDADES DE  TOTAL AREA
a PROFESIONAL SUPERVISION
RECTORIA [ ] 310 6940 8300 7080 7810 626 0 7840 8400 774
PROMEDIO UNAPEC TOTAL Q 87,10 71,50 84,00 7740 84,1@ 66,7 @ 68,3 0 82,20 71,7
DIFERENCIA RECTORIA VS UNAPEC TOTAL 6,0 -2,1 -11 -6,5 6,1 -4.1 10,1 19  -03

I//

El promedio general de las respuestas de los colaboradores apunta a un clima laboral “Regular” con un 77.4%.

La dimensién mejor valorada es la de “Identificacion con la Institucién” (93.1%, la Unica con status de Excelente)
y la menor valorada es “Reconocimiento”, con un porcentaje de 62.6%. Si se observa el grafico, el 50% de las
dimensiones han sido valoradas por encima del promedio general, y el otro 50%, por debajo de la media.

En la tabla siguiente se precia que, en la dimension de Comunicacién, los colaboradores perciben una deficiente
comunicacion entre los diferentes departamentos. En relacidn a la dimension Trabajo en Equipo, aunque obtuvo
una valoracion de 83%, es importante destacar que los colaboradores abogan por una mayor participacion en
las decisiones que afectan en sus funciones de trabajo. También se observa, una sobre carga de trabajo, un
salario no acorde a su puesto y falta de retroalimentacion de su desempefio, a pesar de que consideran que los
trabajos que realizan en la institucion, es sumamente importante. En términos positivos, se valora la excelente
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relacion laboral, se siente cdmodos en sus puestos de trabajo, excelente satisfaccion con la trayectoria en la
institucion, entre otros.

Otra informacion que se puede extraer del grafico es que todas las dimensiones que estdn distribuido
uniformemente, lo que significa que no hay valores picos o extremos y, esto se explica mediante el Coeficiente
de Variacion que es igual a 12.5%.

Al realizar una comparacion de cada dimension, con el promedio general de las diferentes dimensiones de
UNAPEC, se aprecia lo siguiente:

1. En términos general, Rectoria estd por encima del promedio UNAPEC, con una diferencia porcentual
de 0.3.

2. Compensacion y Beneficio estd por encima del promedio general de UNAPEC, en casi un 10%. Sin
embargo, 5 de las 8 valoradas, aunque tienen diferencias negativas, las misma no son tan marcadas.

A continuacion, se presenta la distribucion de las distintas preguntas, segin dimensiones, para el area de
Rectoria.

Tabla 16: Resultados de los diferentes items de la encuesta aplicada a los colaboradores de la Rectoria, ordenados de
mayor a menor valoraciones.

ITEMS RECTORIA UNIDAD

1.1 Conoce usted la filosofia institucional de UNAPEC (Visidn, Misidn, Valores). ] 95,8
1.2 Se siente usted comprometido/a con la filosofia institucional de UNAPEC (Vision, Mision, Valores). . 93,8
1.3 Se siente usted orgulloso/a de trabajar en UNAPEC. (] 93,8
1.4 Recomendaria a UNAPEC como un buen lugar para trabajar. Q 88,6
IDENTIDICACION CON LA INSTITUCION Q 93,1
2.1 - Esta satisfecho con las condiciones fisicas de su lugar de trabajo (ventilacion, temperatura, iluminacion, ® 688
espacio fisico, ruido...). !

2.2 - Esta satisfecho con las herramientas y equipos necesarios para realizar su trabajo. @ 79,2
2.3 - Esta satisfecho con el tiempo en que se solucionan los inconvenientes (averias, problemas con el ® 648
sistema, equipos, etc.) que surgen en mi area de trabajo. !

2.4 - Esta satisfecho con la higiene y la limpieza en su area de trabajo. [ ] 64,7
CONDICIONES/ESPACIOS LABORALES . 69,4
3.1 - Trabaja en armonia con sus compaiieros de departamento. ] 95,8
3.2 - En su departamento se mantiene un clima de colaboracion y trabajo en equipo. (] 91,7
3.3 - Considera usted que trabaja con otras areas en un ambiente de armonia y cooperacién. Q@ 75,0
3.4 - Participa en las decisiones que afectan las funciones de su puesto de trabajo.</span> 68,2
TRABAJO EN EQUIPO 83,0
4.1 - Su supervisor inmediato, establece con claridad las prioridades. 72,9
4.2 - Estoy informada/o de los eventos, proyectos, logros y resultados que se desarrollan en la Institucion. Q@ 77,1
4.3 - Su supervisor inmediato le informa oportunamente las decisiones o cambios en el departamento. (O] 72,9
4.4 - Su supervisor inmediato, realiza reuniones con su personal. @ 79,2
4.5 - Considera que hay una buena comunicacién entre los diferentes departamentos. [ ] 52,1
COMUNICACION @) 70,8
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5.1 - Conoce las funciones de su puesto de trabajo. (] 91,7
5.2 - Considera que su carga de trabajo esta acorde con las funciones de su puesto. [ ] 54,3
5.3 - Recibe informacién sobre el desempefio de su trabajo. @ 47,6
5.4 - Considera que las funciones que realiza en su trabajo son importantes para la institucion. @ 91,7
5.5 - Puede usted utilizar sus conocimientos y habilidades en su actual puesto de trabajo. @ 89,6
5.6 - Estd satisfecho de su trayectoria en la institucion. ] 91,7
5.7 - Tengo oportunidades para hacer acciones distintas que impacten en un mejor resultado de mi trabajo. @ 75,0
DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL . 78,1
6.1 - Estoy satisfecho con las oportunidades de crecimiento profesional que le ofrece UNAPEC. ) 84,1
6.2 - Considera que su supervisor inmediato, valora su trabajo. 9] 80,0
6.3 - Estoy satisfecho con los reconocimientos a los empleados que hace la institucién por los logros ® 30.7
alcanzados. ’

6.4 - El desempefio se toma en consideracion para las acciones del personal, tales como promociones y ® 502
traslados. ’

RECONOCIMIENTO @ 62,6
7.1 - Conoce los beneficios, que le brinda UNAPEC: becas, bono vacacional, vacaciones por antigtiedad, Plan ® 917

complementario ARS PALIC, Plan dental y plan funerario.

7.2 - Me siento satisfecho con los beneficios adicionales al salario que recibo de UNAPEC para mi y mis
dependientes, tales como: becas, bono vacacional, vacaciones por antigliedad, Plan complementario ARS @ 75,1
PALIC, Plan dental y plan funerario.

7.3 - Si tuviera la oportunidad de trabajar en otra drea de la institucion en igualdad de condiciones, te ® 958
quedaria en el area donde estas trabajando. ’

7.4 - Rechazaria usted otro trabajo fuera de UNAPEC, que le ofrezca las mismas condiciones. @ 75,2
7.5 - Considera que tiene un salario acorde a su puesto de trabajo. 39,8
7.8 - Se siente satisfecho con los beneficios de becas recibidos. 95,0
COMPENSACION Y BENEFICIO 78,4
8.1 - La forma en que se organiza el trabajo en mi departamento contribuye con la productividad del érea. (@] 86,4
8.2 - Su supervisor inmediato le define claramente sus funciones y tareas. ] 77,1
8.3 - Su supervisor inmediato le permite ejercer las responsabilidades del cargo que ocupa. @ 87,5
8.4 - Su supervisor inmediato, valora mis opiniones para la toma de decisiones. @] 81,3
8.5 - Su supervisor inmediato, le incentiva a alcanzar mejores resultados en su puesto de trabajo. @ 75,0
8.6 - Su supervisor inmediato, le motiva a que aprenda y mejore sus habilidades. (@] 81,8
8.7 - Su supervisor inmediato maneja apropiadamente los conflictos o problemas que puedan surgir en el P, 854
departamento. - !

8.8 - La relacidn laboral con mi supervisor inmediato estd fundamentada en el respeto. @ 97,9
LIDERAZGO Y HABILIDADES DE SUPERVISION @) 84,0
Total general @] 77,4
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2. ADMINISTRACION GENERAL

La cantidad de colaboradores que respondieron a la encuesta en la Administracién General Total es de 122 de
los 158 convocados, para un 78% de representacion, estos colaboradores estan distribuidos entre 12 dreas, de
las cuales el 33.3% quedaron en “Bueno”, 33.3% en “Regular” y 33.3% “Deficiente”, presentando un clima de
“Regular”, dado que obtuvo un porcentaje de 73.3% vy, en términos comparativos, crecid 4.9%, en relacién a la
pasada medicién, del afio 2014.

Las dimensiones que quedaron con mejores valoraciones son: Identificacion con la Institucion, Trabajo en Equipo
y Desempefio y Desarrollo Profesional, con 86.3, 80.9 y 80.4%, respectivamente, destacandose los siguientes
aspectos:

a) En cuanto a Identificacion con la Institucién, la unica drea que la evalud con status de regular es
Mayordomia.

b) Enla dimension Trabajo en Equipo: Contabilidad lo valoré como “Deficiente”.

c) Entre las dreas mds bajas quedan: Contabilidad, Control Docente, Mayordomia y Mantenimiento.

El 50% de las dimensiones evaluadas estan por encima del promedio del drea y su complementario 50%, estdn
por debajo, quedando todas con status de “Deficiente”: Reconocimiento, Compensacion y Beneficio,
Comunicacion y Condiciones/Espacios Laborales, Liderazgo Y Habilidades de Supervisién destacandose
elementos tales como:

a) En cuanto a Reconocimiento, todas las dreas la evaluan con status de “Deficiente”, excepto el drea de
Caja, Coordinacion de Seguridad y los colaboradores que evaluan directamente a la Administracion
General.

b) En relacién a Compensacion y Beneficio, los colaboradores que evaluaron a Administracion general, la
valoraron como “Bueno”, Los colaboradores de las dreas de Finanza, Caja, Compra y Servicios
Generales, lo valoraron como “Regular”, mientras que las demds dreas, la evaluaron como
“Deficiente”.

¢) En cuanto a Comunicacion, los colaboradores de Caja, Finanza, Cuentas por Cobrar y Recursos
Humanos, dieron valoraciones de “Bueno”, sin embargo, por debajo del promedio general de la AG
Total de esta dimension, todos valoraron como “Deficiente”.

d) En cuando a Condiciones/Espacios Laborales, la mayor concentracion con status de “Deficiente” la
comprenden las dreas de la Gerencia de Servicios Generales.

El nivel de satisfaccién de la AG Total es de 73.3%, es decir, “Regular”. La dimensién que quedd con mayor
valoracioén es Identificacidn con la Institucidn, con 86.3%, mientras que “Reconocimiento” es la que quedd con
la menor valoracion, con 59.7%.

Grdfico: 9: Resultados de las dimensiones en Administracion General. Afo 2016.
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Tabla 17: Comparacién de los resultados de las dimensiones de AG versus al resultado general de UNAPEC. Afio 2016.

DESEMPENO Y LIDERAZGO Y
AREAS/DIMENSIONES N ?::;]:JE?&ON Ccéf:;i’:;”of‘(ii? TREABﬁ:OE" COMUNICACION DESARROLLO RECONOCIMIENTO covu::E E’:i?gg" HABILIDADES DE  TOTAL AREA
Q PROFESIONAL SUPERVISION
MANTENIMIENTO Q@ 81,1 [ ] 61,2 o 782 @ 520 @ 75,6 [ ] 57,4 @ 569 ® 681 @ 663
MAYORDOMIA (o] 78,5 [ ] 57,2 @ 730 ® 480 ] 76,2 ® 609 ® 652 ® 542 ® 641
SEGURIDAD (@] 89,6 @ 70,2 o 872 0 822 (9] 88,1 @ 72,7 [ ] 65,0 (9] 88,0 O 804
SERVICIOS GENERALES UNIDAD ] 90,8 [ ] 68,6 @ 794 ® 594 ] 78,3 ® 654 o 721 ® 613 o 719
PROMEDIO SERVICIOS GENERALES GENERAL & 85,0 ® 64,3 O 79,4 ® 604 (] 79,5 @ 64,1 ® 6438 ® 679 @ 70,7
CAIA ] 92,7 (o] 86,5 © 854 @ 892 (o] 84,5 o 821 o 775 @ 917 O 862
CONTABILIDAD (@] 82,9 [ ] 58,0 ® 638 ® 573 ] 70,0 ® 290 ® 492 ® 538 ® 580
CUENTAS POR COBRAR [ ] 93,8 [ ] 90,6 O 813 O 825 (9] 83,9 [ ] 65,6 [ ] 69,8 (9] 82,0 O 812
PRESUPUESTO Y FINANZAS UNIDAD @ 80,5 ] 74,3 @ 883 @ 769 @ 88,0 ® 587 o 742 @ 809 o 777
PROMEDIO GERENCIA DE FINANZAS GENERAL @ 87,5 @ 77,3 O 79,7 @ 765 @ 81,6 @ 588 ® 67,7 o 771 o 75,8
CONTROL DOCENTE @ 83,0 [ ] 52,1 @ 730 @ 501 [©] 79,8 ® 445 ® 510 ® 678 ® 627
GERENCIAS DE RECURSOS HUMANOS @ 83,9 ] 67,9 O 866 @ 807 ] 73,5 ® 419 ® 690 O 826 O 733
PROMEDIO GERENCIA RECURSOS HUMANOS (9] 83,4 [ ] 60,0 o 79,8 @ 654 @ 76,6 ® 43,2 @ 60,0 o 75,2 @ 68,0
COMPRAS Y SUMINISTRO ] 90,0 [] 55,1 © 801 @ 656 [] 74,3 ® 663 o 722 @ 653 o 711
ADMINISTRACION GENERAL ] 95,3 ] 78,2 o 875 ® 667 @ 85,6 @ 729 O 823 @ 875 O 820
PROMEDIO AG GENERAL (9] 86,3 [ ] 68,8 ) 809 @ 683 Q 80,4 [ ] 59,7 @ 676 0 741 73,3
PROMEDIO UNAPEC TOTAL Q 87,1 @ 71,5 0 84,0 o 77,4 (o] 84,1 [ ] 66,7 @® 683 0 822 77,7
DIFERENCIA AG GENERAL VS UNAPEC TOTAL -0,7 -2,7 -3,1 -9,1 -3,7 -7,0 -0,7 -8,0 -4,4

De la tabla anterior, se puede observar que, en sentido general, el promedio de todas las dimensiones, no superando, en ninguna de ellas, el 10%.

Grdfico: 10: Comparacion de los resultados de las dimensiones del clima laboral de AG, afios 2014 y 2016.

AG TOTAL w2012 m2016

INDENTIFICACION CONDICIONES/ESPACIOS TRABAJO EN EQUIPO COMUNICACION DESEMPENO Y RECONOCIMIENTO COMPENSACION Y LIDERAZGO Y PROMETIO TOTAL
INSTITUCION LABORALES DESARROLLO BENEFICIO HABILIDADES DE
PROFESIONAL SUPERVISION
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Tabla 18: Resultados de los diferentes items de la encuesta aplicada a los colaboradores de la Administracion General,
ordenados de mayor a menor valoraciones

PROMEDIO
MANTENIMIE MAYORDOMI  SERVICIOS SERVICIOS COMPRAS Y PROMEDIO

SEGURIDAD AG UNIDAD
NTO A GENERALES GENERALES  SUMINISTRO AG TOTAL

TOTAL

1.1 Conoce usted la filosofia institucional de UNAPEC

(Visién, Mision, Valores). @661 @696 @925 (867 (1787 @90 @938 (857
1.2 Se siente usted comprometido/a con la filosofia 804 (751 @90 (873 (832 @950 @938 (864
institucional de UNAPEC (Visién, Misidn, Valores). o - ! o T ! ! T
1.3 Se siente usted orgulloso/a de trabajar en UNAPEC. @942 (861 @9,0 @936 @910 @9,0 @1000 (887
1.4 Recomendaria a UNAPEC como un buen lugar para 846 (833 @96 @908 (9873 (9850 @938 (846
trabajar. - - - - -
IDENTIDICACION CON LA INSTITUCION (811 785 (90,8 (1896 (1850 (900 (953 ( 1863
2.1 - Esta satisfecho con las condiciones fisicas de su lugar

de trabajo (ventilacién, temperatura, iluminacién, espacio @501 @668 @625 (1729 @631 @202 @503 @606
fisico, ruido...).

2.2 - Esta satisfecho con las herramientas y equipos @651 @445 @675 @583 @592 750 @938 (712

necesarios para realizar su trabajo.

2.3 - Esta satisfecho con el tiempo en que se solucionan los

inconvenientes (averias, problemas con el sistema, equipos, @679 @474 @694 @659 @627 (800 (1875 (1703
etc.) que surgen en mi area de trabajo.

2.4 - Esta satisfecho con la higiene y la limpieza en su area - -
60,9 69,7 (750 (1837 (1723 450 813 (731
de trabajo. ® ® i - ) ® - )
CONDICIONES/ESPACIOS LABORALES @612 @572 @686 | 1702 @643 @551 782 @688
3.1 - Trabaja en armonia con sus compafieros de — —
946 (1833 (1875 95,2 90,2 95,0 93,8 90,6
departamento. ® - - ® ® ® ® ®
3.2 - En su departamento se mantiene un clima de 0821 (751 (825 @926 (0831 (750 @938 (0821

colaboracién y trabajo en equipo.
3.3 - Considera usted que trabaja con otras dreas en un

) . L. (750 (806 (800 (853 (802 (800 (813 (1805
ambiente de armonia y cooperacion.

3.4 - Participa en las o!eusmnes que afectan las funciones @609 702 813 (704
de su puesto de trabajo.</span> i - )
TRABAJO EN EQUIPO 782 (80,1 (1875 (1809
4..1 -.Su supervisor inmediato, establece con claridad las @626 ©700 @750 778
prioridades.

4.2 - Estoy informada/o de los eventos, .proYiectos, logros y @425 @650 833 714
resultados que se desarrollan en la Institucion.

4.3 - .Su supervnsor.mmedlato le informa oportunamente las @537 ©700 @750 703
decisiones o cambios en el departamento.

?)étlrs—osntglsupemsor inmediato, realiza reuniones con su @539 @658 @417 @604

4:5 - Considera que hay una buena comunicacion entre los ® 266 @550 @583 @612
diferentes departamentos.

COMUNICACION @520 @480 @594 (822 @604 @656 @667 @683

UNIDAD DE CALIDAD / UNIDAD DE ESTADISTICA
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PROMEDIO
MANTENIMIE MAYORDOMI  SERVICIOS SERVICIOS ~ COMPRASY PROMEDIO

SEGURIDAD AG UNIDAD
NTO A GENERALES GENERALES ~ SUMINISTRO AG TOTAL

TOTAL
5.1 - Conoce las funciones de su puesto de trabajo. @929 @917 (875 @973 @923 (802 (875 (898

5.2 - Considera que su carga de trabajo esta acorde con las @44 @641 @612 (

) 859 @649 @552 @625 @680
funciones de su puesto.

5.3 - Recibe informacién sobre el desempefio de su trabajo. @519 @557 @625 (825 @631 @450 (750 @637

5.4 - Considera que las funciones que realiza en su trabajo —
982 (1889 90,0 96,8 93,5 100,0 93,8 954
son importantes para la institucion. ® - ® ® ® ® ® ®

5.5 - Puede usted utilizar sus. conocimientos y habilidades 0893 806 (875 (878 0863 @000 @938 (886
en su actual puesto de trabajo.

5.6 - Esta satisfecho de su trayectoria en la institucion. 769 (806 @90 (878 (838 (1700 @1000 (805
5.7 —.Tengo oportunldadfes para hacer acm'ones c?|st|ntas 0715 0722 @675 0778 O723 @700 0875 O770
que impacten en un mejor resultado de mi trabajo.

DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL 756 | 762 (881 (1795 1804
6.1- Fstoy satisfecho con las oportunidades de crecimiento @662 0813 (0833 @664 743 @675
profesional que le ofrece UNAPEC.

6.2 - Considera que su supervisor inmediato, valora su
trabajo.

6.3 - Estoy satisfecho con los reconocimientos a los
empleados que hace la institucion por los logros @451 @587 @625 @695 @589 @502 @417 @466
alcanzados.

0750 @529 @556 (851 @671 (1750 (0750 (720

6.4.— El desempefio se toma en considerac.ién para las @431 ®50 @594 @693 @562 0700 0833 @540
acciones del personal, tales como promociones y traslados.

RECONOCIMIENTO @574 @609 @654 727 @641 @663 729 @597
7.1 - Conoce los beneficios, que le brinda UNAPEC: becas,

bono vacacional, vacaciones por antigiiedad, Plan @644 (752 @925 (816 (1784 @900 @938 (85,1
complementario ARS PALIC, Plan dental y plan funerario.

7.2 - Me siento satisfecho con los beneficios adicionales al

salario que recibo de UNAPEC para mi y mis dependientes,

tales como: becas, bono vacacional, vacaciones por @608 @669 (1875 @675 (1707 @600 @938 (1740
antigliedad, Plan complementario ARS PALIC, Plan dental y

plan funerario.

7.3 - Si tuviera la oportunidad de trabajar en otra area de la

institucion en igualdad de condiciones, te quedaria enel @698 @558 @643 @666 @641 (0850 (81,3 @655
4rea donde estas trabajando.

7.4 - Rechaza-rl'a usted ot-rc? trabajo fuera de UNAPEC, que le @674 @642
ofrezca las mismas condiciones.

7.5 - Considera que tiene un salario acorde a su puesto de @®130 @474 @2, @293 @325 @402 @500 @357

@640 (750 @677 (0800 (1750 @682

trabajo.

7.8 - Se siente satisfecho con los beneficios de becas - - - _
(85,0 95,0 90,0 (850 (888 100,0 1000 (84,2

recibidos. - ® ® - - @ @ -

COMPENSACION Y BENEFICIO @569 @652 721 @650 @648 | 722 (1823 @676

8.1 - La forma en que se organiza el trabajo en mi — —

696 (1722 (750 (1835 (1751 450 (875 (735
departamento contribuye con la productividad del drea. ® § - § ® - :
8.2 - Su supervisor inmediato le define claramente sus @597 @584 @528 ©920 @657 @600 0875 O738

funciones y tareas.
8.3 - Su supervisor inmediato le permite ejercer las
responsabilidades del cargo que ocupa.
8.4 - Su supervisor inmediato, valora mis opiniones para la

per P P @696 @420
toma de decisiones.

768 @668 @694 (180 (1753 @600 (1875 (1794

@444 0837 @599 ©O875 875 D731

8.5.— Su supervisor inmediato, le incentiva'a alcanzar @520 @476 @528 (848 @593 @563 0875 @673
mejores resultados en su puesto de trabajo.

8.6 - Su supervisor inmediato, le motiva a que aprenda y — —
59,1 393 61,1 (883 62,0 563 (813 68,6

mejore sus habilidades. ® ® ® - ® ® - ®

8.7 - Su supervisor inmediato maneja apropiadamente los

conflictos o problemas que puedan surgir en el 751 @503 @500 (891 @661 @688 (875 (1712

departamento.

8.8 - La relacion laboral con mi supervisor inmediato estd —
821 @558 (1825 @947 (788 @900 @938

fundamentada en el respeto.

LIDERAZGO Y HABILIDADES DE SUPERVISION @681 @541 @613 (1880 @679 @653 (1875

Total general
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CONTABILIDA CUENTAS POR PRESUPUEST PROMEDIO CONTROL RRHH FROMEDIO PROMEDIO
FINANZAS RRHH

D COBRAR  OYFINANZAS GENERAL DOCENTE UNIDAD GENERAL AG TOTAL

1.1 Conoce usted la filosofia institucional de UNAPEC
(Vision, Misidn, Valores).

1.2 Se siente usted comprometido/a con la filosofia @917
institucional de UNAPEC (Vision, Misién, Valores). !
1.3 Se siente usted orgulloso/a de trabajar en UNAPEC. @958 (800 @938 (813 (864 (1850 (821 (1836 (887

@917 @90 @000 D844 @901 833 81 D827 (857

0850 @938 (D813 D866 (1792 (1893 (D842 (D864

1.4 Recomendaria a UNAPEC como un buen lugar para @917 (750 (875 (750 (0808 (1850 (1821 (1836 (1846
trabajar, J (D750 (875 (0750 (808 (1850 (1821 (1836 ()84,
IDENTIDICACION CON LA INSTITUCION (3927 (829 ()938 (805 (18,1 [ 180 (1839 ( 1834 [ 863

2.1 - Esta satisfecho con las condiciones fisicas de su lugar

de trabajo (ventilacion, temperatura, iluminacion, espacio @917 @304 @938 (720 720 @583 @466 @525 @606
fisico, ruido...).

2.2 - Esta satisfecho con las herramientas y equipos
necesarios para realizar su trabajo.

2.3 - Esta satisfecho con el tiempo en que se solucionan los
inconvenientes (averias, problemas con el sistema, equipos, @917 @625 (875 @689 (759 @377 (786 @581 (703
etc.) que surgen en mi area de trabajo.

2.4 - Esta satisfecho con la higiene y la limpieza en su area 0833 @650 (875 (781 0784 708 O714 O711 731

792 750 @938 (781 (808 @417 (750 @583 (D712

de trabajo.
CONDICIONES/ESPACIOS LABORALES (1865 @580 (906 743 767 @521 @679 @600 @688
3.1 - Trabaja en armonia con sus compafieros de @958 (750 (813 @1000 @904 (833 @929 (1881 @906
departamento.

3.2 - En su departamento se mantiene un clima de @917 @650 813 (844 0813 @668 @R29 D798 0821

colaboracidn y trabajo en equipo.

3.3 - Considera usted que trabaja con otras areas en un
ambiente de armonia y cooperacion.

3.4 - Participa en las decisiones que afectan las funciones
de su puesto de trabajo.</span>

TRABAJO EN EQUIPO (1854 @638 (1813 (.83 (814 < 730 (86 | 1798 [ 1809
4.1 - Su supervisor inmediato, establece con claridad las

prioridades. ®%5: @550 @98
4.2 - Estoy informada/o de los eventos, proyectos, logros y @953
resultados que se desarrollan en la Institucion. '
4.3 - Su supervisor inmediato le informa oportunamente las @58 @450 @938
decisiones o cambios en el departamento. ' ' '
4.4 - Su supervisor inmediato, realiza reuniones con su —
personal. 875 @688 (1750 @563 @688 @418 (750 @584 @604
4.5 - Considera que hay una buena comunicacién entre los
diferentes departamentos.

COMUNICACION (1892 @573 (825 (769 (765 @501 (807 @654 @683

0750 @650 (875 (D875 (D805 (D792 (D821 (D807 (D805

@792 @500 ©750 (O813 733 @625 (786 (D705 (704

0844 827 (708 (821 (765 (778
(750 (750 (813 (817 @500 (857 @679 (714

0813 (794 @625 (0857 (741 (703

@708 @450 ©750 (©813 D707 @253 750 @502 @612

UNIDAD DE CALIDAD / UNIDAD DE ESTADISTICA
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CONTABILIDA CUENTAS POR PRESUPUEST PROMEDIO CONTROL RRHH PROMEDIO PROMEDIO
FINANZAS RRHH

D COBRAR  OYFINANZAS GENERAL DOCENTE UNIDAD GENERAL AG TOTAL

5.1 - Conoce las funciones de su puesto de trabajo. @917 (750 @1000 (875 (883 @958 @929 @943 (898
5.2 - Considera que su carga de trabajo esta acorde con las

0792 650 (750 (720 (726 (833 60,7 (720 68,0
funciones de su puesto. ® - . @ @

5.3 - Recibe informacién sobre el desempefio de su trabajo. ()83,3 @350 (813 (1781 (1712 @458 @536 @497 @637

5.4 - Considera que las funciones que realiza en su trabajo
95,8 95,0 93,8 100,0 96,9 91,7 96,4 94,0 954
son importantes para la institucion. ® ® ® ® ® ® ® @ ®

5.5 - Puede usted utilizar sus conocimientos y habilidades
en su actual puesto de trabajo.

5.6 - Esta satisfecho de su trayectoria en la institucién. (793 (700 (813 (813 (1786 (875 @607 (1741 (805
5.7 - Tengo oportunidades para hacer acciones distintas
gue impacten en un mejor resultado de mi trabajo.
DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL ()845 (700 (839 (.80 (.89 | 798 | 735 [ 766 [ 1804

6.1 - Estoy satisfecho con las oportunidades de crecimiento . —
800 30,2 625 (1813 63,5 54,3 43,1 48,7 67,5
profesional que le ofrece UNAPEC. - ® ® - ® ® ® ® ®

0833 D800 875 @%9 889 752 @929 D840 (D8se

0792 (700 @688 @1000 (836 (792 @573 @682 (1770

fr.azb;.coonmdera que su supervisor inmediato, valora su @958 @500 O750 0875 ©792 @600 @610 @605 D720
jo.

6.3 - Estoy satisfecho con los reconocimientos a los

empleados que hace la institucién por los logros 0750 @154 @625 @376 @456 @253 @253 @253 @466
alcanzados.

6.4 - El desempefio se toma en consideracion para las

X . 0750 @202 @625 @439 @491 @402 @377 @389 @540
acciones del personal, tales como promociones y traslados.

RECONOCIMIENTO (1821 @290 @656 @587 @588 @445 @419 @432 @597
7.1 - Conoce los beneficios, que le brinda UNAPEC: becas,
bono vacacional, vacaciones por antigiiedad, Plan @917 (750 (875 (875 (1858 (1833 @94 (1899 (1851

complementario ARS PALIC, Plan dental y plan funerario.
7.2 - Me siento satisfecho con los beneficios adicionales al
salario que recibo de UNAPEC para mi y mis dependientes,
tales como: becas, bono vacacional, vacaciones por (750 @504 (875 (845 (1764 @543 (893 (1718 (1740
antigliedad, Plan complementario ARS PALIC, Plan dental y

plan funerario.

7.3 - Si tuviera la oportunidad de trabajar en otra drea de la

institucion en igualdad de condiciones, te quedaria enel (1793 @350 @688 @938 @692 @254 @609 @431 @655
area donde estas trabajando.

7.4- Rechaza-na usted ot‘r(? trabajo fuera de UNAPEC, que le 0833 @450
ofrezca las mismas condiciones.

t7.5b— Fonmdera que tiene un salario acorde a su puesto de @555 @302 @375 @376 @403 @213 @219 @216 @357
rabajo.

7.8 - Se siente satisfecho con los beneficios de becas

0750 0753 @696 @565 @573 @569 @682

0750 @667 @628 (1875 (1759 @688 @917 (802 (842

recibidos.

COMPENSACION Y BENEFICIO 775 @492 @698 742 @690 @510 @690 @600 @676
8.1 - La forma en que se organiza el trabajo en mi - —~
departamento contribuye con la productividad del drea. @517 @30 @750 0813 @728 0833 @750 @792 @735
8.2 - Su supervisor inmediato le define claramente sus @917 @400 0875 Os4a 0776 O792 821 0807 O738
funciones y tareas. B - N -

8.3 - Su supervisor inmediato le permite ejercer las @917 0750 0875 (sas Os4s (708 (0893 (D801 D794

responsabilidades del cargo que ocupa.

8.4 - Su supervisor inmediato, valora mis opiniones para la
toma de decisiones.

8.5 - Su supervisor inmediato, le incentiva a alcanzar
mejores resultados en su puesto de trabajo.

8.6 - Su supervisor inmediato, le motiva a que aprenda y

mejore sus habilidades. @917 @450
8.7 - Su supervisor inmediato maneja apropiadamente los

conflictos o problemas que puedan surgir en el @917 @450 (750 (750 (723 @650 (786 (718 (712
departamento.

8.8 - La relacidn laboral con mi supervisor inmediato esta @917 0750 @000 0844 0871 (833 @9%4
fundamentada en el respeto. ' - Y e - '
LIDERAZGO Y HABILIDADES DE SUPERVISION 91,7 (1820 (1809
Total general 9312 @777

r

@917 @550 (875 (0844 (0806 @502 (0821 @662 (73,1
r

@917 @600 @688 (781 (753 @354 (0821 @588 @673

(1750 (750 (0723 (10700 (0750 (0725 @686
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En las siguientes tablas, se muestra la frecuencia absoluta y porcentual de los colaboradores de la AG General que han
sido beneficiados con algun tipo de beca de UNAPEC, resaltandose los siguientes puntos:

1. Delos 122 colaboradores de la Administracion General Total, el 33% que afirmd haberse beneficiado con alguna
de las becas que se otorga en UNAPEC; mientras que el 25%, dijo que sus hijos se han beneficiado con algtn
tipo de beca que se otorga en UNAPEC.

2. Seaprecia que los que menos se han beneficiado de las becas, tanto para los colaboradores como para los hijos,
son los de Gerencia de Servicios Generales Total, esto se deja entrever dado que el 76% de los colaboradores no
se benefician directamente y el 84%, respondid que sus hijos no se han beneficiado con alguna de las becas.

Tabla 19: ¢Se ha beneficiado con alguna de las becas: idiomas, grado, postgrado, colegio, otros?

7,6 - éSe ha beneficiado con alguna de las becas: idiomas, grado, postgrado, colegio, otros?

AREA Si No TOTAL Si(%) No(%) TOTAL(%)
ADMINISTRACION GENERAL 4 4 100 0 100
GERENCIA FINANCIA TOTAL 8 12 20 40 60 100
GERENCIAS DE RECURSOS HUMANOS TOTAL 8 5 13 62 38 100
COORDINACION DE COMPRAS Y SUMINISTROS 1 4 5 20 80 100
GERENCIAS DE SERVICIOS GENERALES TOTAL 19 61 80 24 76 100
TOTAL GRAL 40 82 122 33 67 100

Tabla 20: ¢Se ha beneficiado con alguna de las becas: idiomas, grado, postgrado, colegio, otros?

7,7 - éSe han beneficiado sus hijos con alguna de las becas: idiomas, grado, postgrado, colegio, otros?

AREA Si  No TOTAL  Si(%)  No(%)
ADMINISTRACION GENERAL 4 4 100 0
GERENCIA FINANCIA TOTAL 7 13 20 35 65
GERENCIAS DE RECURSOS HUMANOS TOTAL 6 7 13 46 54
COORDINACION DE COMPRAS Y SUMINISTROS 0 5 5 0 100
GERENCIAS DE SERVICIOS GENERALES TOTAL 13 | 67 80 16 84
TOTAL GRAL 30 92 122 25 75

Tabla 21: Comparativa entre los resultados de la Coordinacion de Seguridad de los afios 2014 y 2016, seguin dimension.

DIMENSIONES SEGURIDAD 2014 SEGURIDAD 2016 VARIACION SEGURIDAD
IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION (] 86,4 o 89,6 3.2
CONDICIONES/ESPACIO LABORALES (] 70,8 (] 70,2 -0,6
TRABAJO EN EQUIPO @ 79,8 (@] 87,2 7,4
COMUNICACION @ 70,2 (@] 82,2 12,0
DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL () 78,6 ] 88,1 9,5
RECONOCIMIENTO (] 74,5 (] 72,7 -1,8
COMPENSACION Y BENEFICIOS [ ] 36,7 [ ] 65,0 28,3
LIDERAZGO Y HABILIDADES DE SUPERVISION | D 70,4 o 88,0 17,6
TOTAL (] 70,9 (@] 80,4 9,4
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3. VICERRECTORIA ACADEMICA

La cantidad de colaboradores que pertenecen a la Vicerrectoria Académica (directa e indirectamente: VAC
Total) es de 108 y representan el 27.5% del total de encuestados, agrupados en 12 sub-areas que la componen,
segun se muestra en la proxima tabla.

En términos generales, el nivel de satisfaccién de la VAC total, es de 78.0%, situandose por encima del promedio
general de UNAPEC a razén de un 0.3%. La dimension que presenta el mayor nivel de satisfaccion es
“Habilidades de Supervisiéon”, con 85.8%, en la que se destacan aspectos tales como:

a. La capacidad de los supervisores de propiciar en sus colaboradores el sentido de pertenencia
y responsabilidad, para ejercer y desarrollar sus funciones.

b. La percepcion de un clima basado en el respeto entre el supervisor y sus colaboradores.
Y, entre otros elementos, destaca la valoracion, en cuanto a la participacion activa de los
colaboradores para la toma de decisiones, dado que se toman en cuenta sus opiniones.

Por otro lado, la dimensién que obtuvo la menor valoracion es “Reconocimiento”, con 63.1%, situdndose por
debajo del promedio general de UNAPEC, a razdn de un -3.6%. En esta dimension, destacan aspectos tales
como:

a. Baja satisfaccion, en relacion al reconocimiento que perciben los colaboradores, en base a los
resultados alcanzados.

b.  Baja satisfaccion, en relacidn a la consideracidn del desempefio de los colaboradores para ser
promovidos o trasladados a otras dreas.

El siguiente grafico, muestra la comparacién entre los resultados de las dimensiones de las encuestas aplicadas
en los afios 2014 y 2016, y se observa que, en sentido general, el nivel de satisfaccion ha crecido, en una
diferencia de 2.4 puntos porcentuales Las dimensiones que crecieron, en su nivel de satisfaccién son:
Compensacién y Beneficio, Liderazgo y Habilidades de Supervisién, Desarrollo y Desarrollo Profesional, Trabajo
en Equipo y Condiciones/Espacios Laborales.

Por el contrario, se aprecia que las dimensiones que han decrecido son: Identificacién con la Institucidn,
Comunicacién y Reconocimiento, siendo esta Ultima, la que mas ha decrecido, con una diferencia de mas de 10
puntos porcentuales.

Grdfico: 11: Resultados de las dimensiones en Vicerrectoria Académica. Afio 2016.
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Grdfico: 12: Comparacion de los resultados de las dimensiones del clima laboral de la VAC General (Total), afios 2014 y 2016.
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Tabla 22: Comparacion de los resultados de las dimensiones de la Vicerrectoria versus al resultado general de UNAPEC. Afio 2016.

DESEMPENO Y LIDERAZGO Y
AREAS/DIMENSIONES INII:’:?;:LIJ‘(::?S:\ION CS/TBDC;:;OL’;:S TR::S:SOEN COMUNICACION DESARROLLO RECONOCIMIENTO COY’\/IIZI)EI:\I'\‘E?:?(?IIC?N HABILIDADES DE TOTAL AREA
PROFESIONAL SUPERVISION
BIBLIOTECA @ 93,8 @ 88,2 O 875 o 869 (0] 93,9 O 814 O 768 @ 912 O 875
CEMPRENDE Y MONOGRAFICO (0] 100,0 @ 78,1 @ 938 o 783 O 87,6 [ ] 59,8 o 702 @ 984 o 833
CIENCIAS ECONOMICAS Y EMP. O 84,9 @ 74,4 o 869 O 865 @ 88,6 O 745 o 732 O 849 O 81,7
DECANATO ARTES Q 87,5 @ 77,6 @ 913 O 830 ( 83,8 o 723 o 813 @ 919 O 836
DERECHO @ 76,6 [ ] 61,7 @ 683 ® 575 @ 74,1 [ ] 50,1 ® 650 o 742 ® 659
TURISMO Q@ 80,4 ] 63,5 ) 885 & 833 @ 77,5 ® 610 o 704 @ 911 o 770
EDUCACION CONTINUADA [ ] 41,8 [ ] 50,0 @ 667 @® 501 [ ] 64,3 [ ] 25,2 ® 543 @® 459 @ 498
INFORMATICA @ 77,1 (] 91,7 @ 958 @ 90,0 (] 95,2 @® 583 ® 662 @ 917 O 833
ESCUELA INGENIERIA Q@ 82,4 [ ] 56,3 o 875 O 89,6 @ 79,4 [ ] 60,3 ® 631 & 863 o 756
DECANATO ING E INF. UNIDAD (0] 91,3 O 86,3 @ 750 & 83,0 @ 88,6 @ 76,3 ® 676 & 894 0 822
PROMEDIO DECANATO INGENIERIA E INFORMATICA () 83,6 (0] 78,1 o 86,1 o 87,5 @ 87,7 [ ] 65,0 @® 65,6 o 89,1 ) 80,3
DECANATO ESTUDIO GENERALES (0] 78,5 [ ] 69,6 ® 695 o 730 @ 70,1 [ ] 45,4 ® 672 o 794 ® 691
IDIOMAS Q@ 89,6 ] 66,9 @ 905 o 837 Q@ 89,8 @ 782 o 752 O 880 O 82,7
VAC UNIDAD (0] 96,2 O 81,7 @ 909 O 854 (] 91,2 O 80,3 O 826 O 899 O 873
PROMEDIO VAC GENERAL (@] 84,3 @ 73,2 O 84,7 o 79,2 (@] 83,7 @® 63,1 o 70,2 o 85,8 78,0
PROMEDIO UNAPEC TOTAL o 871 o 71,5 O 84,0 o 77,4 @ 84,1 @ 66,7 ® 68,3 O 82,2 77,7
DIFERENCIA VAC GENERAL VS UNAPEC TOTAL -2,8 1,7 0,7 1,8 -0,4 -3,6 1,9 3,6 0,3

De la tabla anterior, se aprecia que, en sentido general, la VAC Total esta por encima del promedio total de UNAPEC en 0.3%, En cuanto a sus dimensiones, se ve
gue las Unicas tres dimensiones que estan por debajo del promedio general de UNAPEC son: Reconocimiento (-3.6%), Identificacion con la Institucion (-2.8%) y
Desarrollo y Desarrollo Profesional (-0.4). Aunque 5 de las 8 dimensiones estan por encima del promedio de UNAPEC, las diferencias no son tan marcadas.

La tabla que se presenta a continuacidn, muestra el nivel de satisfaccién de las diferentes areas que reportan a la VAC TOTAL, segun sus items.
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Tabla23: Resultados de los diferentes items de la encuesta aplicada a los colaboradores de la Vicerrectoria Académica, ordenados de mayor a menor valoraciones

CIENCIAS
ITEMS BIBLIOTECA /Mchgzglgfco CE)DNUTIC:E'S;A ECONOMICASY  ESC.IDIOMAS  VAC UNIDAD PZS";/'E'R\Zf
EMPRESARIALES
1.1 Conoce usted la filosofia institucional de UNAPEC (Vision, Mision, — — — —
( @ 926 @ 1000 ) 833 ) 862 ) 885 @ 91 ) 896
Valores).
1.2 Se siente usted comprometido/a con la filosofia institucional de — —
o o P / @ 956 @ 1000 ® 2,7 O 862 @ 933 @ 9.2 ) 867
UNAPEC (Vision, Misién, Valores).
1.3 Se siente usted orgulloso/a de trabajar en UNAPEC. @ 9.1 @ 1000 ® 170 @ 900 ) 885 @ 91 ) 821
1.4 Recomendaria a UNAPEC como un buen lugar para trabajar. @ 926 @ 1000 ® 250 77,6 ) 830 @ 942 ) 784
IDENTIDICACION CON LA INSTITUCION O 938 (O 1000 @ a8 () 849 () 896 () 92 [ 843
2.1 - Estd satisfecho con las condiciones fisicas de su lugar de trabajo . — . .
L S e - @ %1 O 8715 @® 47 O 800 @ 597 O 86 () 728
(ventilacion, temperatura, iluminacion, espacio fisico, ruido...).
2.2 - Estd satisfecho con las herramientas y equipos necesarios para -
_ _ y equip P O 838 @ 625 ® 7 77,5 ® 551 788 @ 67,2
realizar su trabajo.
2.3 - Estd satisfecho con el tiempo en que se solucionan los inconvenientes
(averias, problemas con el sistema, equipos, etc.) que surgen en mi area de ) 83,8 O 875 ® 583 77,6 70,0 76,9 Q 751
trabajo.
2.4 - Esta satisfecho con la higiene y la limpieza en su drea de trabajo. @ 912 & 750 ® 583 ® 626 73,0 ) 86,5 779
CONDICIONES/ESPACIOS LABORALES [ 882 [ 781 @ 500 | 744 @ 66,9 () 817 732
3.1 - Trabaja en armonia con sus compafieros de departamento. @ 971 @ 1000 ) 750 ) 875 @ 971 @ 923 @ 90,7
3.2 - En su departamento se mantiene un clima de colaboracién y trabajoen . — —
, P ylabajoen = g97 @ 1000 O 70 O 8715 ® 913 @ %4 () 83
equipo.
3.3 - Considera usted que trabaja con otras areas en un ambiente de - — — —
: da J O 82 (O 815 ® 83 @ 90 @ 894 @ 94 () 840
armonia v cooperacion.
3.4 - Participa en las decisiones que afectan las funciones de su puestode . — p — ~
rarticip q P © 135 O 815 ® 33 O 826 O 80 @ %4 [ 763
trabajo.
TRABAJO EN EQUIPO () 815 ) 938 @ 667 () 869 ) 90,5 O 90,9 () 847
4.1 - Su supervisor inmediato, establece con claridad las prioridades. @ 9.1 ) 875 ® 337 ) 875 ) 856 @ 981 () 839
4.2 - Estoy informada/o de los eventos, proyectos, logros y resultados que . — - —
4 / o proy Bros y 9 ) 868 O 875 ® 2,7 ) 80,0 @ 90,0 @ 904 ) 80,6
se desarrollan en la Institucion.
4.3 - Su supervisor inmediato le informa oportunamente las decisiones o — — p .
oS ° O 882 @ 1000 @ 47 @ 00 O 87 O s&s () 816
cambios en el departamento.
4.4 - Su supervisor inmediato, realiza reuniones con su personal. ) 838 ) 875 ) 750 @ 975 ) 818 ) 865 () 848
4.5 - Considera que hay una buena comunicacién entre los diferentes —
que hay O 8,3 @ 505 ® 33 O 776 O 70 @ 635 @ 667
departamentos.
COMUNICACION () 89 | 783 @ 501 () 8,5 () 837 () 84 [ 792
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ITEMS BIBLIOTECA CEMPRENDE EDUCACION Ecc;:rluEgnilléis Y  ESC.IDIOMAS VACUNIDAD  ROM:VAC
/MONOGRAFICO  CONTINU EMIPRESARIALES GENERAL

5.1 - Conoce las funciones de su puesto de trabajo. @ 1000 @ 1000 ) 833 @ 950 @ 971 @ 923 0 945
5.2 - Considera que su carga de trabajo estd acorde con las funciones de su ® 1000 ® 1000 ® a7 @ 85,0 @ 779 @ s85 @ 786
puesto. - i - -
5.3 - Recibe informacidn sobre el desempefio de su trabajo. O 853 o 815 ® 583 @ 925 79,8 @ o904 78,3
5.4 - Considera que las funciones que realiza en su trabajo son importantes
para la institucion. @ 100,0 @ 1000 @ 9,7 @ 901 99,0 @ 91 95,9
5.5 - Puede usted utilizar sus conocimientos y habilidades en su actual ® o5 @ 1000 75,0 ) 82,6 96,2 ® 923 ) 892
puesto de trabajo. - -
5.6 - Esté satisfecho de su trayectoria en la institucién. @ 926 @® 505 ® 583 ) 875 92,3 ) 865 73,5
5.7 - Tengo oportunidades para hacer acciones distintas que impacten en © 809 750 ® a7 - s76 86.0 ® 904 ® 3
un mejor resultado de mi trabajo. - . - . . - ! ! . - ’
DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL O 939 (. 876 @ 643 () 886 89,8 (0 91,2 () 837
6.1 - Estoy satisfecho con las oportunidades de crecimiento profesional que -, — —
le ofrece UNAPEC. O 839 @ 505 @ 250 O 801 o 827 @ 923 @ 615
6.2 - Considera que su supervisor inmediato, valora su trabajo. @ 1000 @ 337 ) 825 O 847 ) 885 ) 829
6.3 - Estoy satisfecho con los reconocimientos a los empleados que hace la ® 380 ® 170 ® 577 721 ® o4 ® 22
institucion por los logros alcanzados. ’ ’ ’ ’ ’ !
6.4 - El desemperio se toma en consideracion para las acciones del 766 ® 505 ® 20 779 71 @ si6
personal, tales como promociones y traslados. i ! ! - ! i !
RECONOCIMIENTO () 81,4 @ 598 @ 252 74,5 () 803 @ 631
7.1 - Conoce los beneficios, que le brinda UNAPEC: becas, bono vacacional,
vacaciones por antigiledad, Plan complementario ARS PALIC, Plan dentaly @ 91,2 @ 1000 o 750 ) 850 ) 856 @ 9,2 ) 86,7
plan funerario.
7.2 - Me siento satisfecho con los beneficios adicionales al salario que
recibo de UNAPEC para mi y mis dependientes, tales como: becas, bono ® 9,2 ® 505 ® s03 - 725 @ s54 ® ss ® e85
vacacional, vacaciones por antigiiedad, Plan complementario ARS PALIC, ! ! ! ! - ’ - ! !
Plan dental y plan funerario.
7.3 - Si tuviera la oportunidad de trabajar en otra area de la instituciéon en PY 50.0 ® 667 727 @ 810 @ ss85
igualdad de condiciones, te quedaria en el drea donde estas trabajando. ' ! ’ - ! - !
7.4 - Rechazaria usted otro trabajo fuera de UNAPEC, que le ofrezca las 75 o 875 ® 533 787 ® 774 ® =08 ® 0o
mismas condiciones. g - ! ! : g - ’ - ¢
7.5 - Considera que tiene un salario acorde a su puesto de trabajo. @ 487 50,5 ® 170 47,7 44,2 @® 539 39,1
7.8 - Se siente satisfecho con los beneficios de becas recibidos. @ 950 75,0 @ 583 95,0 75,1 @ 955 84,4
COMPENSACION Y BENEFICIO 76,8 70,2 @ 543 73,2 75,2 [ 826 70,2
8.1 - La forma en que se organiza el trabajo en mi departamento contribuye - —~
con la productividad del drea. ® o6 ® 100 ® 53 751 © &5 ® 92 L) e
8.2 - Su supervisor inmediato le define claramente sus funciones y tareas. @ 97,1 @ 1000 @ 4,7 @ 925 ) 856 ) 86,5 ) 853
i:;g—;:;:z&:urv;?r inmediato le permite ejercer las responsabilidades del ® o6 ® 1000 © 750 @ 875 @ 914 ® 923 @ o914
8.4 - Su supervisor inmediato, valora mis opiniones para la toma de O 809 @® 1000 @ 583 @ 88,9 o 870 @® 04 ) 861
decisiones. - - - -
8.5 - Su supervisor inmediato, le incentiva a alcanzar mejores resultados en © 853 ® 1000 ® a7 ) 85,1 O 875 ® %04 O 841
su puesto de trabajo. - - - - !
8.6 - Su supervisor inmediato, le motiva a que aprenda y mejore sus O 882 @ 87,5 @ 583 @ 87,5 O 866 O 865 ) 834
habilidades. - - N - - -
8.7 - Su supervisor inmediato maneja apropiadamente los conflictos o — — —
problemas que puedan surgir en el departamento. ® 912 ® 100 ® o -~ 702 © 858 © 865 O 85
8.8 - La relacion laboral con mi supervisor inmediato estd fundamentada en 95,6 100,0 ® 170 ® 92,5 @ 923 ® 923 ) 887
el respeto. -
LIDERAZGO Y HABILIDADES DE SUPERVISION 91,2 98,4 @ 459 () () 880 () 8,9 (| 858

Total general
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ARTES Y PROM.
ESTUDIO ESCUELA DECANATO ING PROM. VAC

COMUNICACIO  DERECH TURISM INFORMATICA DECANATO ING
2 UN g 8 LRISMO GENERALES g INGENIERIA  EINF. UNIDAD EINF GEI\?ERAL GENERAL

1.1 Conoce usted la filosofia institucional de UNAPEC (Vision, Mision,

85,0 @ 750 (O 833 o 813 @ 91,7 @ 90,0 @ 100,0 @ 939 1 896
Valores).
1.2 Se siente usted comprometido/a con la filosofia institucional de ) _ )
o o P / 85,0 @ 81,3 O 875 @ 750 @ 91,7 O 875 @ 950 @ 914 86,7
UNAPEC (Visién, Misidn, Valores).
1.3 Se siente usted orgulloso/a de trabajar en UNAPEC. @ 90,0 © 750 & 792 O 857 ® 66,7 750 @ 90,0 o 772 821
1.4 Recomendaria a UNAPEC como un buen lugar para trabajar. @ 900 © 750 O 700 O 716 ® 583 750 ) 80,0 o 711 784
IDENTIDICACION CON LA INSTITUCION 1 875 1766 1 804 785 771 1 824 o 913 1 836 1 843
2.1 - Esta satisfecho con las condiciones fisicas de su lugar de trabajo ) )
L, R L, . g ! 85,0 ®e638 @ 417 @ 470 o 91,7 @ 60,0 @ 90,0 ) 80,6 72,8
(ventilacidn, temperatura, iluminacion, espacio fisico, ruido...).
2.2 - Esta satisfecho con las herramientas y equipos necesarios para ) )
. : v equip P 800 @190 @ 667 © 720 @ 917 @ 502 @ 90 O 773 @ 672
realizar su trabajo.
2.3 - Esta satisfecho con el tiempo en que se solucionan los inconvenientes
(averias, problemas con el sistema, equipos, etc.) que surgen en mi drea de & 75,0 © 81,3 & 750 @ 720 @ 917 @ 400 750 ® 689 751
trabajo.
2.4 - Esta satisfecho con la higiene y la limpieza en su area de trabajo. @ 702 @ 833 O 708 @ 875 @ 917 @ 750 @ 900 O 856 779
CONDICIONES/ESPACIOS LABORALES 776 @617 @ 635 @ 696 o 91,7 @ 563 1 863 781 732
3.1 - Trabaja en armonia con sus compafieros de departamento. @ 100,0 @ 750 @ 91,7 O 844 @ 1000 @ 900 ) 80,0 @ 90,0 @ 90,7
3.2 - En su departamento se mantiene un clima de colaboracidn y trabajo en _ :
. P y ) @ 950 ®625 @ 958 @ 750 @ 1000 @ 90,0 70,0 o 86,7 ) 873
equipo.
3.3 - Considera usted que trabaja con otras dreas en un ambiente de ) _ )
, - q | 85,0 @750 O 792 @ 751 @ 1000 @ 90,0 ) 80,0 @ 900 ) 84,0
armonia v cooperacion.
3.4 - Participa en las decisiones que afectan las funciones de su puesto de : _ :
) P q P 85,0 ® 583 O 875 ® 397 O 833 ) 80,0 70,0 o 778 763
trabajo.
TRABAJO EN EQUIPO O 913 © 683 (1 885 @ 695 O 958 ) 875 750 ) 86,1 847
4.1 - Su supervisor inmediato, establece con claridad las prioridades. @ 950 ® 625 @ 958 @ 750 @ 917 @ 950 ) 850 ® 906 ) 839
4.2 - Estoy informada/o de los eventos, proyectos, logros y resultados que :
Y / N » proy »108T0s Y a 70,2 ® 625 @ 91,7 o 786 @ 91,7 ) 850 ) 850 o 872 ) 806
se desarrollan en la Institucion.
4.3 - Su supervisor inmediato le informa oportunamente las decisiones o i _
- P P @ 90,0 ® 500 O 792 O 821 @ 917 @ 950 ) 80,0 88,9 ) 816
cambios en el departamento.
4.4 - Su supervisor inmediato, realiza reuniones con su personal. @ 90,0 ® 625 O 792 o 787 @ 91,7 @ 90,0 @ 950 ® 922 ) 848
4.5 - Considera que hay una buena comunicacién entre los diferentes _ : _
a v 70,0 ® 500 O 708 ® 501 O 833 O 813 70,0 o 782 @ 667
departamentos.
COMUNICACION 1 830 @575 (0 833 73,0 @ 90,0 1 896 1 83,0 1 8715 79,2
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covGELElSC/IGO DERECHO TURISMO ESTUDIO — \eopmATica  ESCUELA - DECANATO ING DECAPI’\‘lgTMO. NG PROM.VAC
GENERALES INGENIERIA  E INF. UNIDAD GENERAL
N E INF. GENERAL
5.1 - Conoce las funciones de su puesto de trabajo. @ 950 @ 875 @ 793 @ 938 @ 100,0 @ 100,0 @ 100,0 @ 100,0 @ 945
5.2 - Considera que su carga de trabajo estd acorde con las funciones de su _ _ _ _
a g ) @ 813 @ 81,3 @ 587 @® 595 @ 91,7 ) 80,0 @® 550 @ 756 786
puesto.
5.3 - Recibe informacién sobre el desempefio de su trabajo. @ 90,0 @® 500 @ 668 @ 469 @ 91,7 ) 80,0 @ 90,0 @ 87,2 78,3
5.4 - Considera que las funciones que realiza en su trabajo son importantes -
o q a ) P @ 100,00 @ 938 @ 958 O 844 @ 100,0 @ 900 @ 100,0 @ 967 @ 959
para la institucion.
5.5 - Puede usted utilizar sus conocimientos y habilidades en su actual _ _ _ _
R v @ 750 @ 750 O 833 @ 813 @ 100,0 @ 950 @ 950 @ 967 O 89,2
puesto de trabajo.
5.6 - Esta satisfecho de su trayectoria en la institucion. @ 70,0 @® 688 @ 585 @ 688 @ 100,0 @ 50,0 @ 950 @ 81,7 73,5
5.7 - Tengo oportunidades para hacer acciones distintas que impacten en - -
A 80 op K P i a P 75,0 ® 625 @ 1000 ® 564 ) 833 @® 550 ) 850 @ 744 O 753
un mejor resultado de mi trabajo.
DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL ) 838 741 775 @ 952 79,4 ) 886 87,7 ) 83,7
6.1 - Estoy satisfecho con las oportunidades de crecimiento profesional que _
v P P a @ 80,0 563 @ 460 ® 442 @ 41,7 @ 625 @ 650 @® 564 @® 615
le ofrece UNAPEC.
6.2 - Considera que su supervisor inmediato, valora su trabajo. @ 950 58,3 @ 958 @ 750 ) 833 ) 850 ) 85,0 O 844 829
6.3 - Estoy satisfecho con los reconocimientos a los empleados que hace la
T _’y P a @® 587 41,7 @ 460 ® 378 @ 66,7 @® 375 ) 80,0 ® 614 @ 522
institucion por los logros alcanzados.
6.4 - El desempefio se toma en consideracion para las acciones del .
P - P 50,2 440 @ 552 ® 219 @ 41,7 @ 500 @ 750 @® 556 @ 5456
personal, tales como promociones y traslados.
RECONOCIMIENTO 501 @ 61,0 @ 454 @ 583 @ 603 76,3 @ 650 @ 631
7.1 - Conoce los beneficios, que le brinda UNAPEC: becas, bono vacacional,
vacaciones por antigiiedad, Plan complementario ARS PALIC, Plandentaly (& 85,0 @ 750 O 875 @ 906 @ 100,0 @ 552 @ 90,0 o 81,7 86,7
plan funerario.
7.2 - Me siento satisfecho con los beneficios adicionales al salario que
recibo de UNAPEC para mi y mis dependientes, tales como: becas, bono -
i . P v - P ! . ’ @ 80,0 ® 625 70,8 751 @® 500 70,0 @® 650 ® 617 @ 685
vacacional, vacaciones por antigliedad, Plan complementario ARS PALIC,
Plan dental y plan funerario.
7.3 - Si tuviera la oportunidad de trabajar en otra drea de la institucion en _ _ . _
X . p . ! . X @ 100,00 ® 688 @ 91,7 @ 720 O 833 @ 750 ) 80,0 @ 794 Q 754
igualdad de condiciones, te quedaria en el area donde estas trabajando.
7.4 - Rechazaria usted otro trabajo fuera de UNAPEC, que le ofrezca las _
‘ i J -4 ® 90,0 ®500 @ 60 @ 504 @ 583 @ 502 © 850 ® 645 705
mismas condiciones.
7.5 - Considera que tiene un salario acorde a su puesto de trabajo. ® 378 @® 250 @ 337 @ 324 @ 170 @ 440 @ 450 @® 353 39,1
7.8 - Se siente satisfecho con los beneficios de becas recibidos. & 875 @ 1000 & 833 @ 1000 @ 100,0 @ 91,7 @ 406 o 774 84,4
COMPENSACION Y BENEFICIO 81,3 @650 . 704 @ 67,2 @ 662 @ 631 @ 676 @ 656 70,2
8.1 - La forma en que se organiza el trabajo en mi departamento contribuye _ . . . .
. a ) g ) P Y @ 80,0 @ 833 O 875 © 781 @ 91,7 @ 90,0 O 80,0 O 872 85,8
con la productividad del area.
8.2 - Su supervisor inmediato le define claramente sus funciones y tareas. 90,0 @ 625 o 875 O 893 @ 91,7 @ 85,0 ) 85,0 o 872 85,3
8.3 - Su supervisor inmediato le permite ejercer las responsabilidades del _ _
P P 1 P 95,0 @813 @ 958 @ 893 @ 91,7 @ 90,0 @ 950 @ 922 91,4
cargo que ocupa.
8.4 - Su supervisor inmediato, valora mis opiniones para la toma de
L 90,0 750 © 875 75,0 @ 917 ) 85,0 @ 950 @ 906 86,1
decisiones.
8.5 - Su supervisor inmediato, le incentiva a alcanzar mejores resultados en . .
! 95,0 @ 750 @& 875 o 787 @ L]
su puesto de trabajo.
8.6 - Su supervisor inmediato, le motiva a que aprenda y mejore sus _
- p , q p y mej 95,0 ® 625 @ 958 @ 78,7 (@] @]
habilidades.
8.7 - Su supervisor inmediato maneja apropiadamente los conflictos o _
P N Ja aprop 95,0 ® 625 (O 875 @ 689 @ @
problemas que puedan surgir en el departamento.
8.8 - La relacion laboral con mi supervisor inmediato estd fundamentada en _
P 95,0 @ 938 @ 1000 o 787 [ ] @
el respeto.
LIDERAZGO Y HABILIDADES DE SUPERVISION @ Q

Total general
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De la tabla anterior, se puede extraer las siguientes informaciones, a modo general:

1

De las 12 dreas que evaluaron, 7 (58%) obtuvieron status de “Bueno”, 2 (17%) con status de “Regular”
y 3 (25%), con status de “Deficiente”.

El area que ha obtenido el mayor nivel de satisfaccion es Biblioteca con 87.5% y posteriormente, la VAC
Unidad, con 87.3%, mientras que la que tiene menor nivel de satisfaccion es la Direccion de Educacion
Continuada con 49.8%, seguido por el decanato de Derecho, con 65.9%.

Monogrdfico y CEMPRENDE, se unificaron, para guardar la confidencialidad.

En cuanto a la dimensidn “Reconocimiento”, 6 (50%) de las 12 dreas, quedaron en “Deficiente”, siendo
la mds baja Educacion Continuada con 25.2%.

En relacion a los diferentes items, se observa que, en sentido general, hay poca conformidad con los
salarios, se percibe un bajo reconocimiento, en cuanto al desempefio, baja percepcion en cuanto a las
oportunidades de crecimiento,

En cuantos, a los decanatos, se puede apreciar los siguientes puntos:

a) En todos los decanatos se valora el respecto con su supervisor de manera excelente, sin
embargo, los colaboradores del decanato de Estudios Generales son valorados como
“Regular”.

b) En cuanto a las oportunidades de crecimiento, solo en el decanato Artes y Comunicacion, se
valora como “Bueno”, mientras que el demds decanato es valorado como “Deficiente”.

c) Enla dimension de “Reconocimiento”, la mayoria de los decanatos perciben que, salarios y
beneficios adicional al salario es valorado como “Deficiente.

d) Es importante destacar que en 4 decanatos se valoran la permanencia en UNAPEC de una
forma “Deficiente”, lo que indica una alta frecuencia en las categorias de “En desacuerdo y
Muy en Desacuerdo” de rechazar una oferta de trabajo en otra institucion, incluso con las
mismas condiciones.

En las siguientes tablas, se muestra la frecuencia absoluta y porcentual de los colaboradores de la VAC que han

sido beneficiados con algun tipo de beca de UNAPEC, resaltandose los siguientes puntos:

1

De los 108 colaboradores de la VAC, el 42% que respondieron que se han beneficiado con alguna de las
becas que se otorga en la institucion; por otro lado, el 33% afirma que sus hijos se han beneficiado con
algun tipo de beca que se otorga en UNAPEC,

Llama la atencidn que, del personal de la Escuela de Idiomas, solo un 19% de los colaboradores se ha
beneficiado, no obstantes, también se evidencia que el 33% de su personal se ha beneficiado con un
tipo de beca, a través de sus hijos.

Tabla 24: Resultados preguntas ¢Se ha beneficiado con alguna de las becas: idiomas, grado, postgrado, colegio,

otros?

7,6 - éSe ha beneficiado con alguna de las becas: idiomas, grado, postgrado, colegio, otros?

AREA Si  No TOTAL Si % No %

BIBLIOTECA 4 13 17 24 76
MONOGRAFICO Y CEMPRENDE 1 50 50
DECANATO DE ARTES Y COMUNICACION 4 1 5 80 20
DECANATO CIENCIAS ECONOMICAS Y 4 6 10 40 60
EMPRESARIALES TOTAL

DECANATO DE DERECHO 3 1 4 75 25
DIRECCION DE ESTUDIOS GENERALES TOTAL 3 5 8 38 63

UNIDAD DE CALIDAD / UNIDAD DE ESTADISTICA
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DECANATO DE INGENIERIA E INFORMATICA 7 7 14 50 50 100

TOTAL

DECANATO DE TURISMO 2 4 6 33 67 100

DIRECCION DE EDUCACION CONTINUADA 3 3 100 0 100

ESCUELA DE IDIOMAS TOTAL 5 21 26 19 81 100

VICERRECTORIA ACADEMICA 9 4 13 69 31 100
TOTAL GRAL 45 63 108 42 58 100

Tabla 25: Resultados preguntas ¢Se han beneficiado sus hijos con alguna de las becas: idiomas, grado, postgrado, colegio,
otros?

7,7 - éSe han beneficiado sus hijos con alguna de las becas: idiomas, grado, postgrado, colegio, otros?

AREA Si No TOTAL Si No TOTAL
BIBLIOTECA 3 14 17 18% 82% 100%
MONOGRAFICO Y 2 2 0% 100% 100%
CEMPRENDE
DECANATO DE ARTES Y 2 3 5 40% 60% 100%
COMUNICACION
DECANATO CIENCIAS 2 8 10 20% 80% 100%
ECONOMICAS TOTAL
DECANATO DE DERECHO 1 3 4 25% 75% 100%
DIRECCION DE ESTUDIOS 2 6 8 25% 75% 100%
GENERALES TOTAL
DECANATO DE INGENIERIA 4 10 14 29% 71% 100%
E INFORMATICA TOTAL
DECANATO DE TURISMO 3 3 6 50% 50% 100%
DIRECCION DE EDUCACION 3 3 0% 100% 100%
CONTINUADA
ESCUELA DE IDIOMAS 10 16 26 38% 62% 100%
TOTAL
VICERRECTORIA 9 4 13 69% 31% 100%
ACADEMICA

TOTAL GRAL 36 | 72 108 33% 67% 100%

Para facilitar la lectura de las proximas tablas, es importante tomar en cuenta la variacion de cada una de las
areas, entre los resultados de las encuestas aplicadas en los afios 2014 y 2016, segln dimensiones.

DECANATO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

DIMENSIONES Y EMPRESARIALES 2014 Y EMPRESARIALES 2016 ECONOMICAS Y EVPRESARIALES
IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION Q 87,5 @] 84,9 -2,6
CONDICIONES/ESPACIO LABORALES @ 69,3 @ 74,4 5,1
TRABAJO EN EQUIPO @ 76,2 (@] 86,9 10,7
COMUNICACION D 86,4 o 86,5 0,1
DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL () 81,5 @] 88,6 7,1
RECONOCIMIENTO ] 67,0 @ 74,5 7,5
COMPENSACION Y BENEFICIOS ] 39,6 @ 73,2 33,6
LIDERAZGO Y HABILIDADES DE SUPERVISION (7 73,2 @ 84,9 11,7
TOTAL o 726 o 817 i 9,2
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DECANATO DE ESTUDIOS GENERALES

ESTUDIOS ESTUDIOS VARIACION ESTUDIOS
DIMENSIONES GENERALES 2014 GENERALES 2016 GENERALES
IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION O 844 78,5 -59
CONDICIONES/ESPACIO LABORALES 74,4 ® 696 -4,8
TRABAIJO EN EQUIPO O 868 ® 695 -17,3
COMUNICACION @ 96 73,0 -17,6
DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL () 82,3 70,1 -12,2
RECONOCIMIENTO 75,0 ® 454 -29,6
COMPENSACION Y BENEFICIOS ® 650 ® o672 2,2
LIDERAZGO Y HABILIDADES DE SUPERVISION 79,7 79,4 0,3
TOTAL 79,8 ® 691 v 10,7
DECANATO DE INGENIERIA E INFORMATICA
INGENIERIA E INGENIERIA E VARIACION
DIMENSIONES o N INGENIERIA E
INFORMATICA 2014 INFORMATICA 2016 INFORMATICA
IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION (@) 88,2 @ 83,6 -4,6
CONDICIONES/ESPACIO LABORALES ® 65,5 78,1 12,6
TRABAJO EN EQUIPO @ 84,9 Q@ 86,1 1,2
COMUNICACION 76,7 @ 87,5 10,8
DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL () 81,8 (9] 87,7 59
RECONOCIMIENTO 73,2 ® 65,0 -8,2
COMPENSACION Y BENEFICIOS [ ] 50,9 [ ] 65,6 14,7
LIDERAZGO Y HABILIDADES DE SUPERVISION 78,2 @ 89,1 10,9
TOTAL 74,9 @ 80,3 i 54
DIRECCION DE BIBLIOTECA
VARIACION
DIMENSIONES BIBLIOTECA 2014 BIBLIOTECA 2016 BIBLIOTECA 2016
IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION Q 81,3 @ 938 12,5
CONDICIONES/ESPACIO LABORALES () 81,1 ) 882 71
TRABAJO EN EQUIPO () 81,2 ) 875 6,3
COMUNICACION @® 630 o 869 239
DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL | D 83,7 @ 939 10,2
RECONOCIMIENTO 70,8 o 814 10,6
COMPENSACION Y BENEFICIOS ® 469 76,8 29,9
LIDERAZGO Y HABILIDADES DE SUPERVISION ] 61,9 @ 912 29,3
L
TOTAL 71,2 & 875 16,2

ESCUELA DE IDIOMAS

DIMENSIONES ESCUELA DE ESCUELA DE :SI(\ZS;\L‘I:\I?)NE
IDIOMAS 2014 IDIOMAS 2016 IDIOMAS
IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION o 820 o 896 7,6
CONDICIONES/ESPACIO LABORALES ® 650 ® 669 1,9
TRABAJO EN EQUIPO & 809 @ 95 9,6
COMUNICACION O 899 O 837 -6,2
DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL () 83,0 o 898 6,8
RECONOCIMIENTO O 802 78,2 -2,0
COMPENSACION Y BENEFICIOS @ 481 75,2 27,1
LIDERAZGO Y HABILIDADES DE SUPERVISION () 82,9 880 51
TOTAL 76,5 O 827 6,2
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4. VICERRECTORIA DE SERVICIOS ESTUDIANTILES.

La cantidad de colaboradores convocados a la encuesta para la Vicerrectoria de Servicios Estudiantiles “VSE”,

esde 61y lallenaron 52 colaboradores, para una representacion del 85%. La VSE obtuvo valoracién de “Bueno”,

promediando 81.3% y obteniendo mayor valoracion en la dimensién “Liderazgo y Habilidades de Supervisién”

con 93.1%, contiguamente, “Desempefio y Desarrollo Profesional”, con 90.3%, destacandose los siguientes

aspectos:

a)
b)
c)
d)

e

f)
ag)

Existe una excelente relacion laboral con los supervisores inmediatos, dado que estd fundamentada
en el respeto.

El supervisor inmediato les permite ejercer las funciones de sus puestos y, de esta manera, potencia el
sentido de pertenencia.

El supervisor inmediato valora las opiniones de cada colaborador.

Alta valoracion, en relacidn a la organizacion del trabajo.

Los colaboradores consideran tener un excelente conocimiento de las funciones que realizan,
entendiendo que son muy importantes para la consecucion de los objetivos de la institucion.

Se sienten satisfechos con la trayectoria en la universidad.

Reciben retroalimentacion del desempefio de su trabajo, entre otros.

Sin embargo, hay dos dimensiones que quedaron en status de “Deficiente”: “Compensacion y Beneficio, con

67.0%" y

a)

b)
c)

d)
e)

“Reconocimiento, con 68.5”, en este sentido, se destacan los siguientes elementos:

Deficiente valoracion, en relacion a la equitativa remuneracidn versus a puesto de trabajo, con 26,5%
de satisfaccion.

Satisfaccion regular, en relacion a los beneficios de becas.

Deficiente valoracion, en relacion a los reconocimientos que hace la institucion a sus empleados, en
base a los logros alcanzados.

Deficiente valoracion, en cuanto a la consideracion del desempefio para las promociones o traslados.
Valoracion regular, en relacion a las oportunidades de crecimientos profesional que ofrece la UNAPEC.

Grdfico: 13: Resultados de las dimensiones en Vicerrectoria de Servicios Estudiantiles. Afio 2016.
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Si calculamos el coeficiente de variacion del grafico anterior, se puede apreciar que el valor es de 0.13, lo que
quiere decir, que la distribucion es uniforme y hay poca variacion entre todos los niveles de satisfaccion todas
las dimensiones, ademds, se puede inferir que en la VSE existe un buen nivel de satisfaccion.

Tabla 26: Comparacion de los resultados de las dimensiones de la Vicerrectoria de Servicios Estudiantiles versus al resultado
general de UNAPEC. Afio 2016.

INDENTIFICACION CONDICIONES/ESPA  TRABAIO EN DESEMPENO Y compensacion |, -IDERAZGOY
AREAS/DIMENSIONES INSTITUCION C10S LABORALES £QUIPO COMUNICACION DESARROLLO  RECONOCIMIENTO “ 0 o b T HABILIDADES DE  TOTAL AREA
PROFESIONAL SUPERVISION
:/J';IE;;;CTOR‘A DE SERVICIOES ESTUDIANTILES ® 93 o 726 @ 921 O 860 @ 95,0 o 793 O 825 ® 9%9 O 876
DIRECCION DE REGISTRO @ 89,6 (0] 83,4 O 880 88,3 (0] 89,0 o 756 ® 667 @ 940 O 843
DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO o 750 ® 635 85,4 83,6 ] 79,9 ® 587 ® 613 O 878 O 744
DIRECCION DE EXTENSION UNIVERSITARIA ® 900 O 85 92,5 88,0 [] 96,4 o 851 o 750 @ 93 O 882
DIRECCION DE ADMISIONES Y RECLUTAMIENTO 88,9 o 74 g1 O 826 ® 85,2 P ® 627 o 835 o 782
ESTUDIANTIL
PROMEDIO VSE GENERAL 85,8 @ 73,0 86,7 O 85,6 @ 90,3 @® 685 @® 67,0 @ 93,1 ) 81,3
PROMEDIO UNAPEC TOTAL O 871 O 715 O 840 O 774 [0] 84,1 ® 667 ® 683 O 82,2 0 777
DIFERENCIA VSE GENERAL VS UNAPEC TOTAL -1,3 15 2,7 8,2 6,2 19 -1,3 10,9 3,6
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En la tabla anterior, se aprecia que el nivel de satisfaccidn de la VSE es superior al promedio general de UNAPEC en 3.6 puntos porcentuales, siendo las dimensiones
Liderazgo y Habilidades de Supervisién y, Comunicacién, las que presentan las mayores diferencias positivas, mientras que Compensacion y Beneficio e Identificacion
con la Institucidn, las que presenta la diferencia negativa.

Grdfico: 14: Comparacion de los resultados de las dimensiones del clima laboral de la VSE, afios 2014 y 2016.
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Tabla 27: Resultados de los diferentes items de la encuesta aplicada a los colaboradores de la Vicerrectoria de Servicios
Estudiantiles, ordenados de mayor a menor valoraciones

VICERRECTORIA A DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE
DE SERVICIOES DIRECCION DE ADMISIONES Y PROMEDIO VSE

ESTUDIANTILES REGISTRO BIENESTAR BITEEIEL RECLUTAMIENTO GENERAL
UNIVERSITARIO  UNIVERSITARIA
UNIDAD ESTUDIANTIL

6.1 - Estoy satisfecho con las oportunidades de crecimiento profesional —
que le ofrece UNAPEC O 850 O 792 ® 377 @ 95,0 ® 653 O 729
6.2 - Considera que su supervisor inmediato, valora su trabajo. @ 1000 @ 9538 O 833 @ 1000 O 848 @ %o
6.3 - Estoy satisfecho con los reconocimientos a los empleados que hace
o Y, P q ® 565 ® 615 ® 583 ® o652 ® 607 ® 505
la institucion por los logros alcanzados.
6.4 - El desempefio se toma en consideracion para las acciones del —
P - P ® 690 64,7 ® 550 ) 800 ® o602 ® 550
personal, tales como promociones y traslados.
RECONOCIMIENTO 793 75,6 @ 587 () 8,1 © 683 @ 685
7.1 - Conoce los beneficios, que le brinda UNAPEC: becas, bono
vacacional, vacaciones por antigiiedad, Plan complementario ARS PALIC, () 85,0 © 938 ) 833 ) 850 ) 815 O 756
Plan dental y plan funerario.
7.2 - Me siento satisfecho con los beneficios adicionales al salario que
recibo de UNAPEC para mi y mis dependientes, tales como: becas, bono
, - P y mis dep _ 750 @ 9,7 © 700 @ %00 @ 0 O 779
vacacional, vacaciones por antigtiedad, Plan complementario ARS PALIC,
Plan dental y plan funerario.
7.3 - Si tuviera la oportunidad de trabajar en otra area de la institucion en —
X o . . ) @ 1000 @ 542 700 O 80 @ 695 @ 789
igualdad de condiciones, te quedaria en el area donde estas trabajando.
7.4 - Rechazaria usted otro trabajo fuera de UNAPEC, que le ofrezca las . -
L ) 4 @ 1000 7277 @ 68 @ 60 O 107 O 754
I ICI .
7.5 - Considera que tiene un salario acorde a su puesto de trabajo. ® 400 ® 152 ® 170 ® 452 ® 165 ® 265
7.8 - Se siente satisfecho con los beneficios de becas recibidos. @ 950 O 793 ® 657 @ 1000 O 786 O 741
COMPENSACION Y BENEFICIO () 85 O 667 @ 613 75,0 @ 627 @ 670
8.1 - La forma en que se organiza el trabajo en mi departamento —
95,0 93,8 ) 875 95,0 ) 805 92,0
contribuye con la productividad del drea. @ ® @ - ®
8.2 - Su supervisor inmediato le define claramente sus funciones y tareas. () 85,0 @ 979 @ 97 @ 95,0 78,3 @ 93
8.3 - Su supervisor inmediato le permite ejercer las responsabilidades del —
P P ! P @ 1000 @ 979 @ 97 @ 1000 O 870 @ 9%1
cargo que ocupa.
8.4 - Su supervisor inmediato, valora mis opiniones para la toma de — —
Jousup P P @ 100 @ 58 O 85 @ 1000 O 80 @ 950
decisiones.
8.5 - Su supervisor inmediato, le incentiva a alcanzar mejores resultados — —
P , ! @® 1000 @ 97 O 3 @ 12000 O 89 @ 985
en su puesto de trabajo.
8.6 - Su supervisor inmediato, le motiva a que aprenda y mejore sus — —
- Su sup que ap y mej @ o0 O 896 O 850 @® 90 O 793 @ 907
habilidades.
8.7 - Su supervisor inmediato maneja apropiadamente los conflictos o = . -
P i Ja aprop . 100,0 ) 875 792 ) 850 763 (V] 88,0
problemas que puedan surgir en el departamento.
8.8 - La relacion laboral con mi supervisor inmediato estd fundamentada
en el respeto P @ 1000 @ 979 © 98 @ 1000 © 924 ® 97,7
LIDERAZGO Y HABILIDADES DE SUPERVISION O 9%,9 O 940 ) 818 O 9,3 () 85 O 91

De los colaboradores de la Vicerrectoria de Servicios Estudiantiles, que se benefician o han sido beneficiado con tipo

de becas de UNAPEC, cabe destacar lo siguiente:

1. De los 52 colaboradores de la VSE, el 54% que respondid haberse beneficiado con una de las becas, para
cursar algun programa de estudio, mientras que el 27%, afirma que sus hijos se han beneficiado con alguna
de las becas que se otorgan en la UNAPEC.

2. Los empleados que trabajan en la Direccion de Registro no pueden estudiar ningin programa de estudio de
Grado ni de Posgrado, aunque si pueden cursar programas de idiomas.

3. Con un 100%, el personal que reporta directamente a esta vicerrectoria, no se ha beneficiado directamente
con algun tipo de beca, seguido de la Direccion de Admisiones y Reclutamiento Estudiantil, con el mismo
porcentaje.
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4. Del personal de Registro, se puede observar que los mayores porcentajes recaen en los que “no se han
beneficiado” con algun tipo de beca.

Tabla 28: ¢Se ha beneficiado con alguna de las becas: idiomas, grado, postgrado, colegio, otros?

7,6 - éSe ha beneficiado con alguna de las becas: idiomas, grado, postgrado, colegio, otros?

AREA Si No TOTAL Si(%) No(%) TOTAL(%)

DIRECCION DE ADMISIONES Y RECLUTAMIENTO ESTUDIANTIL 14 9 23 61 39 100
DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO TOTAL 2 4 6 33 67 100
DIRECCION DE EGRESADOS, COLOCACION LABORAL Y PASANTIAS 1 1 100 0 100
DIRECCION DE EXTENSION UNIVERSITARIA 2 3 5 40 60 100
DIRECCION DE REGISTRO 4 8 12 33 67 100
VICERRECTORIA DE SERVICIOS ESTUDIANTILES 5 5 100 0 100

TOTAL GRAL 28 24 52 54 46 100

Tabla 29: ¢Se han beneficiado sus hijos con alguna de las becas: idiomas, grado, postgrado, colegio, otros?

7,7 - éSe han beneficiado sus hijos con alguna de las becas: idiomas, grado, postgrado, colegio, otros?

AREA S  No  TOTAL Si(%) No(%) TOTAL(%)
DIRECCION DE ADMISIONES Y RECLUTAMIENTO
ESTUDIANTIL 21 23 9 = 100
DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO TOTAL = 3 3 6 50 50 100
DIRECCION DE EGRESADOS, COLOCACION
LABORAL Y PASANTIAS ! 1 100 0 100
DIRECCION DE EXTENSION UNIVERSITARIA 1 4 5 20 80 100
DIRECCION DE REGISTRO 4 8 12 33 67 100
VICERRECTORIA DE SERVICIOS ESTUDIANTILES 3 5 60 40 100
TOTAL GRAL 14 38 52 27 73 100
ADMISIONES Y ADMISIONES Y VARIACION ADMISIONES Y
DIMENSIONES RECLUTAMIENTO RECLUTAMIENTO RECLUTAMIENTO ESTUDIANTIL
ESTUDIANTIL 2014 ESTUDIANTIL 2016
IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION @ 84,0 @ 88,9 4,9
CONDICIONES/ESPACIO LABORALES ® 83,0 ® 734 96

TRABAJO EN EQUIPO @ 75,0 @ 81,1 6,1
COMUNICACION @ 91,1 @ 82,6 -85
DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL () 81,9 @ 85,2 33
RECONOCIMIENTO @ 757 @ 68,3 -74
COMPENSACION Y BENEFICIOS ) 26,7 @ 62,7 36,0
LIDERAZGO Y HABILIDADES DE SUPERVISION () 80,6 @ 83,5 2,9
TOTAL O 748 o 7182 35
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5. DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION (TI)

La cantidad de colaboradores que fueron convocados de Tl es de 48, de los cuales llenaron la encuesta 42, para una
participacion del 88%. En el gréfico siguiente, se aprecia que el nivel de satisfaccion es “Regular”, dado que obtuvo
una valoraciéon de 78.0%. Cabe destacar que las cinco (5) dimensiones que estdn por encima del promedio del
promedio, tienen status de “Bueno”. Dado que su CV=0.12, significa que en esta area la distribucién de todos los
niveles de satisfaccion es muy cercana a su promedio “78.0%” y muy uniforme.

Grdfico: 15: Resultados de las dimensiones en Direccion de Tecnologia de Informacion. Afo 2016.
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Del grafico anterior, se extraen las siguientes informaciones:

a) Las 5 dimensiones que estdn por encima del promedio del drea, presentan status de “Bueno”, Sin embargo,
dos (2) de las tres dimensiones que estdn por debajo del promedio, presentan status de “Deficiente”.
b) La dimension que quedd menor valoracidn es “Compensacion y Beneficio”, con 61.6%.
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Tabla 30: Comparacion de los resultados de las dimensiones de la Direccion de Tecnologia de Informacion versus al resultado general de UNAPEC. Afio 2016.

INDENTIFICACION CONDICIONES/ESPA  TRABAIO EN DESEMPENO ¥ coMPENsACIGN  HIPERAZGOY
AREAS/DIMENSIONES INSTITUCION clos LABORI(LES EQUIPO COMUNICACION DESARROLLO RECONOCIMIENTO """ @ " HABILIDADES DE  TOTAL AREA

a PROFESIONAL SUPERVISION
Tl Q 83,9 @ 74,4 O 88,0 @ 78,8 (@] 84,7 [ ] 67,1 [ ] 66,1 o 84,2 0 784
AUDIOVISUALES (0] 91,3 @ 70,0 O 850 (9] 82,4 (@] 84,3 [ ] 69,3 [ ] 57,2 o 82,1 o 77,7
PROMEDIO Tl GENERAL (@] 87,6 @ 72,2 0 86,5 ) 80,6 Q 84,5 @® 68,2 ® 6156 O 83,2 78,0
PROMEDIO UNAPEC TOTAL Q 85,9 @ 71,9 O 83,3 o 76,2 @ 83,4 [ ] 63,2 @ 685 o 81,8 ) 76,8
DIFERENCIA TI GENERAL VS UNAPEC TOTAL 1,7 0,3 3,2 4,4 1,1 5,0 -6,9 14 1,3

De la tabla anterior, se pueden extraer las siguientes informaciones:

a) Entérminos generales, el nivel de satisfaccion de Tl Total es superior al promedio de en UNAPEC en 1.3%, sin embargo, hay una dimensién cuyo promedio estd
por debajo del promedio general de UNAPEC, “Compensacion y Beneficio”.
b) La dimension Reconocimiento y Compensacion y Beneficios ha quedado en “Deficiente”.

Grdfico: 16: Comparacion de los resultados de las dimensiones del clima laboral de T, afios 2014 y 2016
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En el grafico anterior se puede ver que la dimensidn “Compensacion y Beneficio” es la que ha experimentado la mayor variacion positiva, al pasar de 36.7 a 61.6%,
logrando asi un incremento de 24.9%,.
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Tabla 31: Resultados de los diferentes items de la encuesta aplicada a los colaboradores de la Direccién de Tecnologia de
Informacion, ordenados de mayor a menor valoraciones.

ITEMS il AUDIOVISUALES TI GENERAL

1.1 Conoce usted la filosofia institucional de UNAPEC (Vision, Mision, - 885 @ 900 - 892
Valores). - ’ ’ - ’
1.2 Se siente usted comprometido/a con la filosofia institucional de UNAPEC P 885 @ 917 @ %01
(Vision, Misién, Valores). ’ ’ ’
1.3 Se siente usted orgulloso/a de trabajar en UNAPEC. Q@ 85,6 ] 96,7 @ 91,1
1.4 Recomendaria a UNAPEC como un buen lugar para trabajar. 731 (@] 86,7 79,9
IDENTIDICACION CON LA INSTITUCION O 83,9 Q 91,3 O 87,6
2.1 - Esta satisfecho con las condiciones fisicas de su lugar de trabajo ® 597 ® 63.4 ® 616
(ventilacion, temperatura, iluminacidn, espacio fisico, ruido...). ! ! ’
2.2 - Esta satisfecho con las herramientas y equipos necesarios para realizar - 847 P 583 715
su trabajo. L 4 g 2 ,
2.3 - Esta satisfecho con el tiempo en que se solucionan los inconvenientes
(averias, problemas con el sistema, equipos, etc.) que surgen en mi area de () 80,8 [ ] 66,7 @ 73,8
trabajo.
2.4 - Esta satisfecho con la higiene y la limpieza en su area de trabajo. @ 72,2 (0] 91,7 Q 81,9
CONDICIONES/ESPACIOS LABORALES 74,4 70,0 72,2
3.1 - Trabaja en armonia con sus compafieros de departamento. (0] 95,2 98,3 96,8
3.2 - En su departamento se mantiene un clima de colaboracidn y trabajo en ® 923 - 850 - 887
equipo. , 3 3
3.3 - Considera usted que trabaja con otras areas en un ambiente de armonia y - 856 - 833 - s
cooperacion. - ’ - ’ - ’
3.4 - Participa en las decisiones que afectan las funciones de su puesto de 788 74 %61
trabajo.</span> ! ! !
TRABAJO EN EQUIPO 88,0 O 85,0 O 86,5
4.1 - Su supervisor inmediato, establece con claridad las prioridades. Q 89,4 Q 83,4 Q 86,4
4.2 - Estoy informada/o de los eventos, proyectos, logros y resultados que se 51 @ 833 282
desarrollan en la Institucién. - ’ - ’ ’
4.3 - Su supervisor inmediato le informa oportunamente las decisiones o - 80 - 833 - 827
cambios en el departamento. - ! - ! - !
4.4 - Su supervisor inmediato, realiza reuniones con su personal. (@) 85,6 @ 93,3 o 89,5
4.5 - Considera que hay una buena comunicacion entre los diferentes ® 631 ® 685 ® 5.8
departamentos. ! g !
COMUNICACION 78,8 O 82,4 O 80,6
5.1 - Conoce las funciones de su puesto de trabajo. [ ] 94,2 [ ] 96,7 [ ] 95,4
5.2 - Considera que su carga de trabajo esta acorde con las funciones de su 751 P 73 P 742
puesto. 3 2 2
5.3 - Recibe informacién sobre el desempefio de su trabajo. 70,2 70,1 70,2
5.4 - Considera que las funciones que realiza en su trabajo son importantes @ 971 @ 950 @ %61
para la institucion. ’ 4 )
5.5 - Puede usted utilizar sus conocimientos y habilidades en su actual puesto

92,6 93,3 93,0
de trabajo. ® ® ®
5.6 - Esta satisfecho de su trayectoria en la institucion. @ 87,5 (0] 83,3 (0] 85,4
5.7 - Tengo oportunidades para hacer acciones distintas que impacten en un 760 - 784 - 772
mejor resultado de mi trabajo. ! ! !
DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL O 84,7 O 84,3 O 84,5
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ITEMS Tl AUDIOVISUALES TI GENERAL

6.1 - Estoy satisfecho con las oportunidades de crecimiento profesional que le Y 655 Y 685 ® 670
ofrece UNAPEC. ! ! !
6.2 - Considera que su supervisor inmediato, valora su trabajo. © 87,5 78,5 ()] 83,0
6.3 - Estoy satisfecho con los reconocimientos a los empleados que hace la Y 182 Y 618 °® 550
institucién por los logros alcanzados. ! . ’
6.4 - El desempefio se toma en consideracion para las acciones del personal, ® 65.8 ® 685 P 671
tales como promociones y traslados. ’ ! !
RECONOCIMIENTO @ 67,1 (] 69,3 (0] 68,2
7.1 - Conoce los beneficios, que le brinda UNAPEC: becas, bono vacacional,
vacaciones por antigiiedad, Plan complementario ARS PALIC, Plan dental y plan () 86,6 @ 73,4 @ 80,0
funerario.
7.2 - Me siento satisfecho con los beneficios adicionales al salario que recibo
de UNAPEC para mi y mis dependientes, tales como: becas, bono vacacional, Y 616 Y 651 °® 634
vacaciones por antigiiedad, Plan complementario ARS PALIC, Plan dental y plan ’ ’ '
funerario.
7.3 - Si tuviera la oportunidad de trabajar en otra drea de la institucion en %6.0 ® 66.9 715
igualdad de condiciones, te quedaria en el drea donde estas trabajando. ! ! !
7.4 - Rechazaria usted otro trabajo fuera de UNAPEC, que le ofrezca las ® 60.4 ® 167 ® 536
mismas condiciones. ! ! !
7.5 - Considera que tiene un salario acorde a su puesto de trabajo. [ ] 46,0 [ ] 31,9 [ ] 39,0
7.8 - Se siente satisfecho con los beneficios de becas recibidos. [ ] 58,4 @ 75,0 [ ] 66,7
COMPENSACION Y BENEFICIO @ 66,1 @ 57,2 @ 61,6
8.1 - La forma en que se organiza el trabajo en mi departamento contribuye P 847 P 833 P 840
con la productividad del area. - ! b ! - !
8.2 - Su supervisor inmediato le define claramente sus funciones y tareas. (@) 84,6 78,4 @] 81,5
8.3 - Su supervisor inmediato le permite ejercer las responsabilidades del P 856 P 817 P 836
cargo que ocupa. - ! - ! - !
8.4 - Su supervisor inmediato, valora mis opiniones para la toma de decisiones. () 84,6 (@) 75,1 79,8
8.5 - Su supervisor inmediato, le incentiva a alcanzar mejores resultados en su P 846 P 800 P 83
puesto de trabajo. - ! - ! - !
8.6 - Su supervisor inmediato, le motiva a que aprenda y mejore sus P 817 P 801 P 80.9
habilidades. - ! - ! b !
8.7 - Su supervisor inmediato maneja apropiadamente los conflictos o P, 770 P 833 PN 802
problemas que puedan surgir en el departamento. ! b ! - !
8.8 - La relacion laboral con mi supervisor inmediato esta fundamentada en el

i @ 90,4 @ 95,0 ] 92,7
respeto.
LIDERAZGO Y HABILIDADES DE SUPERVISION @) 84,2 @) 82,1 @) 83,2
Total general ® 78,4 [ ] 77,7 [ ] 78,0

Los aspectos que quedaron con valoraciones deficientes son: a) Baja satisfaccion con las condiciones fisicas y
de confort; b) Comunicacion con los diferentes departamentos; c) Baja satisfaccion con las oportunidades de
crecimiento, d) Poco reconocimiento hacia los empleados, en base a los resultados alcanzados; e) No se toma
en cuenta el desempefio para las promociones y traslados; f) Poca satisfaccion con los beneficios adicionales al
salario; g) Poco sentido de permanencia en la Institucion; h) Poca equidad entre el salario y las funciones que
realizan en el puesto de trabajo y i) poca satisfaccion con los beneficios de beca.
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6. VICERRECTORIA DE ESTUDIOS DE POSGRADO

En esta drea se agrupan las siguientes instancias: Colaboradores que reportan directamente a la Vicerrectoria de
Estudios de Posgrado y, Extensidn Cibao. De los 17 convocados (entre las dos instancias) la llenaron 12, para una
proporcién del 71%. En el grafico siguiente, se aprecia que el nivel de satisfaccién es “Bueno”, dado que obtuvo
una valoracion de 84,5%. Cabe destacar, que el coeficiente de variacion de las dimensiones es de 11%, por lo
que los resultados de las dimensiones estan alineadas o proximo al promedio general.

“Identificacion con la Institucion” y “Liderazgo y Habilidades de Supervision” son las que presentan los mayores
niveles de satisfaccion, alcanzando status de “Excelente” y, coincide con las dos dimensiones mas alta a nivel
general de UNAPEC. Las dimensiones con los porcentajes mas bajos son “Reconocimiento”, con status de
“Deficiente”, alcanzando un 64.5%, contiguamente, le sigue “Compensacién y Beneficio”, con status “Regular”
con 78.9%.

En la tabla siguiente, se aprecia que todas las dimensiones, de la VEP Total, quedaron por encima del promedio
general de UNAPEC, a razon de 6.9 puntos porcentuales. Se visualiza, que las dimensiones con diferencias
positivas y marcadas, en relacién a los resultados generales de “UNAPEC”, son: “Condiciones/Espacios
Laborales”, “Compensacion y Beneficio”, “Liderazgo y Habilidades de Supervision”.

El porcentaje de la dimension “Compensacidn y Beneficio” es de 78.9%, con una diferencia porcentual por
encima del promedio general “UNAPEC” de 10.6%, quedando con status de “Regular”, aun cuando, a nivel
general en UNAPEC, el resultado de esta dimensién es de “Deficiente”.

Cuando se comparan con los resultados del 2014, se visualiza que todas las dimensiones han experimentado
un crecimiento. En sentido general, la VEP Total presenta una mejoria, con relacién al resultado del 2014, de
14.3% puntos porcentuales, al pasar de 70.2% a 84.5%. En este tenor, es importante sefialar que los
colaboradores que reportan directamente a la Vicerrectoria de Estudios de Posgrado, consideran que ha habido
una mejoria en los aspectos evaluados en la dimensién “Compensacién y Beneficio”, no obstante,
“Reconocimiento y “Comunicacién” han bajado sus niveles de satisfaccion.

De los items o aspectos con mejores valoraciones esta: las habilidades de supervision, por parte de su supervisor
inmediato, comunicacion armodnica entre los compafieros, organizacion del trabajo dentro del drea,
empowerment en el drea, motivacion y valoracion por parte de su superior a mejorar su trabajo, conocimiento
de sus funciones, satisfaccion con el reconocimiento a los empleados, quedando con status de “Deficiente”,
satisfaccion con el salario, reconocimiento que realiza la institucion, oportunidades de crecimiento, Otros items,
como carga laboral y trayectoria en la institucion, obtuvieron valoraciones de “Regular”.

Grdfico: 17: Resultados de las dimensiones en Vicerrectoria de Estudios de Posgrado. Afio 2016.
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INDENTIFICACION INSTITUCION

LIDERAZGO Y HABILIDADES DE SUPERVISION

TRABAJO EN EQUIPO

COMUNICACION

DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL

TOTAL GENERAL

CONDICIONES/ESPACIOS LABORALES

COMPENSACION Y BENEFICIO

RECONOCIMIENTO

94,9

93,5

89,1

86,0

85,0

\

84,5

78,9

64,5
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Tabla 32: Comparacion de los resultados de las dimensiones de Vicerrectoria de Estudios de Posgrado versus al resultado general de UNAPEC. Afio 2016.

INDENTIFICACION CONDICIONES/ESPA  TRABAJO EN DESEMPENO ¥ compensacion | HIPERAZGOY
AREAS/DIMENSIONES INSTITUCION clos LABOR;{LES EQUIPO COMUNICACION DESARROLLO RECONOCIMIENTO “ o0 on * " HABILIDADES DE  TOTAL AREA

b PROFESIONAL SUPERVISION
VEP UNIDAD (0] 92,9 Q 81,5 @ 938 O 845 (@] 87,9 [ ] 62,3 o 783 @ 933 O 843
DIRECCION EXTENSION CIBAO @ 96,9 @ 87,5 O 844 & 875 @ 82,1 ® 66,7 o795 @ 938 O 848
PROMEDIO VEP TOTAL (2] 94,9 Q 84,5 O 89,1 ) 86,0 Q 85,0 ® 64,5 o 78,9 @ 935 [ 84,5
PROMEDIO UNAPEC TOTAL (@] 87,1 @ 71,5 ) 84,0 o 77,4 (@] 84,1 [ ] 66,7 [ ] 68,3 Q 82,2 77,7
DIFERENCIA VEP GENERAL VS UNAPEC TOTAL 7.8 13,0 5,0 8,6 0,9 -2,2 10,6 11,3 6,9

Grdfico: 18: Comparacion de los resultados de las dimensiones del clima laboral de la VEP, afios 2014 y 2016.
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DIMENSIONES VEP 2014 VEP 2016 VARIACION VEP
IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION 87,0 @ 92,9 59
CONDICIONES/ESPACIO LABORALES 73,0 b 81,5 8,5
TRABAJO EN EQUIPO ] 81,1 (] 93,8 12,7
COMUNICACION ] 91,9 9] 84,5 -7.4
DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL 83,5 ] 87,9 4,4
RECONOCIMIENTO 75,0 (] 62,3 -12,7
COMPENSACION Y BENEFICIOS @ 50,7 78,3 27,6
LIDERAZGO Y HABILIDADES DE SUPERVISION 85,9 @ 93,3 7.4
TOTAL 78,5 : 84,3 58

DIMENSIONES EXTENSION CIBAO 2014 EXTENSION CIBAO 2016  VARIACION EXTENSION CIBAO
IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION 72,0 (] 96,9 24,9
CONDICIONES/ESPACIO LABORALES (] 66,0 9] 87,5 21,5
TRABAJO EN EQUIPO (] 58,5 9] 84,4 25,9
COMUNICACION 78,6 o 87,5 89
DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL @ 39,4 ] 82,1 427
RECONOCIMIENTO 72,0 (] 66,7 -53
COMPENSACION Y BENEFICIOS @ 47,7 79,5 31,8
LIDERAZGO Y HABILIDADES DE SUPERVISION @ 61,6 @ 93,8 322
TOTAL (] 62,0 ) 84,8 22,8
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Tabla 33: Resultados de los diferentes items de la encuesta aplicada a los colaboradores de la Vicerrectoria de Estudios de
Posgrado, ordenados de mayor a menor valoraciones.

DIRECCION EXTENSION

ITEMS VEP UNIDAD . VEP GENERAL
1.1 Conoce usted la filosofia institucional de UNAPEC (Visidn, Mision, ® 950 ® 1000 ® 975
Valores). ’ ' !
1.2 Se siente usted comprometido/a con la filosofia institucional de ® 975 ® 1000 ® 988
UNAPEC (Vision, Misién, Valores). ’ ’ ’
1.3 Se siente usted orgulloso/a de trabajar en UNAPEC. @ 94,4 @ 100,0 @ 97,2
1.4 Recomendaria a UNAPEC como un buen lugar para trabajar. (@] 85,0 (@) 87,5 (@) 86,3
IDENTIDICACION CON LA INSTITUCION Q@ 92,9 (@) 96,9 @ 94,9
2.1 - Esta satisfecho con las condiciones fisicas de su lugar de trabajo -, 851 e 1000 e 926
(ventilacion, temperatura, iluminacidn, espacio fisico, ruido...). = ! ! !
2.2 - Estd satisfecho con las herramientas y equipos necesarios para PN 875 PN 875 PN 875
realizar su trabajo. - ! g ! g !
2.3 - Estd satisfecho con el tiempo en que se solucionan los
inconvenientes (averias, problemas con el sistema, equipos, etc.) que () 87,5 75,0 (@) 81,3
surgen en mi area de trabajo.
2.4 - Estd satisfecho con la higiene y la limpieza en su drea de trabajo. [ ] 64,0 (@) 87,5 75,8
CONDICIONES/ESPACIOS LABORALES O 81,5 @) 87,5 @) 84,5
3.1 - Trabaja en armonia con sus compafieros de departamento. @ 97,5 (@] 87,5 @ 92,5
3.2 - En su departamento se mantiene un clima de colaboracion y ® 975 PN . ® 95
trabajo en equipo. ! = ! !
3.3 - Considera usted que trabaja con otras areas en un ambiente de PN 875 PN 875 PN 875
armonia y cooperacion. = ! - ! - !
3.4 - Participa en las decisiones que afectan las funciones de su puesto e 925 750 P 838
de trabajo.</span> . ! ’
TRABAIJO EN EQUIPO (@) 93,8 O 84,4 @) 89,1
4.1 - Su supervisor inmediato, establece con claridad las prioridades. @ 90,0 @ 100,0 @ 95,0
4.2 - Estoy informada/o de los eventos, proyectos, logros y resultados P 850 750 o 80,0
que se desarrollan en la Institucién. - ! ! = !
4.3 - Su supervisor inmediato le informa oportunamente las decisiones o PN 875 PN 875 PN 875
cambios en el departamento. - ! b ! b !
4.4 - Su supervisor inmediato, realiza reuniones con su personal. @ 90,0 (0] 100,0 (0] 95,0
4.5 - Considera que hay una buena comunicacién entre los diferentes 700 750 75
departamentos. ! ! !
COMUNICACION O 84,5 O 87,5 @) 86,0
5.1 - Conoce las funciones de su puesto de trabajo. @ 92,5 (@) 87,5 @ 90,0
5.2 - Considera que su carga de trabajo esta acorde con las funciones 76 750 738
de su puesto. ! ! !
5.3 - Recibe informacién sobre el desempefio de su trabajo. (@] 87,5 @ 75,0 (@) 81,3
5.4 - Considera que las funciones que realiza en su trabajo son 975 ® 1000 ® .
importantes para la institucién. ! ! !
5.5 - Puede usted utilizar sus conocimientos y habilidades en su actual 950 750 @ 850
puesto de trabajo. ! ! h !
5.6 - Esté satisfecho de su trayectoria en la institucion. @ 77,5 @ 75,0 @ 76,3
5.7 - Tengo oportunidades para hacer acciones distintas que impacten ® 95 PN 875 ® 9.0
en un mejor resultado de mi trabajo. ! = ! !
DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL O 87,9 @) 82,1 @) 85,0
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DIRECCION EXTENSION

ITEMS VEP UNIDAD . VEP GENERAL
6.1 - Estoy satisfecho con las oportunidades de crecimiento profesional ® 612 ® 00 ® -
que le ofrece UNAPEC. ! ! !
6.2 - Considera que su supervisor inmediato, valora su trabajo. @) 85,0 @ 75,0 (@) 80,0
6.3 - Estoy satisfecho con los reconocimientos a los empleados que ® 409 750 ® 579
hace la institucion por los logros alcanzados. ! ! !
6.4 - El desempefio se toma en consideracion para las acciones del ® 64 750 ® 65 7
personal, tales como promociones y traslados. ! ! !
RECONOCIMIENTO @ 62,3 @ 66,7 @ 64,5
7.1 - Conoce los beneficios, que le brinda UNAPEC: becas, bono

vacacional, vacaciones por antigiiedad, Plan complementario ARS PALIC, @ 95,0 100,0 @ 97,5

Plan dental y plan funerario.

7.2 - Me siento satisfecho con los beneficios adicionales al salario que
recibo de UNAPEC para mi y mis dependientes, tales como: becas, bono -, — —

. . - . o 80,1 o 87,5 (@] 83,8
vacacional, vacaciones por antigiiedad, Plan complementario ARS PALIC, —
Plan dental y plan funerario.
7.3 - Si tuviera la oportunidad de trabajar en otra drea de la institucion
en igualdad de condiciones, te quedaria en el drea donde estas (@) 86,1 (@) 87,5 (@) 86,8
trabajando.
7.4 - Rechazaria usted otro trabajo fuera de UNAPEC, que le ofrezca las PN 833 ® 250 ® <42
mismas condiciones. - ! ! !
7.5 - Considera que tiene un salario acorde a su puesto de trabajo. [ ] 28,1 [ ] 50,0 [ ] 39,1
7.8 - Se siente satisfecho con los beneficios de becas recibidos. @ 100,0 @ 100,0 @ 100,0
COMPENSACION Y BENEFICIO 783 » 79,5 78,9
8.1 - La forma en que se organiza el trabajo en mi departamento
. 95,0 100,0 97,5
contribuye con la productividad del area. ® ® ®
8.2 - Su supervisor inmediato le define claramente sus funciones y ® 905 ® 1000 ® %3
tareas. ! ! !
8.3 - Su supervisor inmediato le permite ejercer las responsabilidades e 95.0 e 1000 e 975
del cargo que ocupa. ! ! !
8.4 - Su supervisor inmediato, valora mis opiniones para la toma de ® 972 PN 875 ® 94
decisiones. ! - ! !
8.5 - Su supervisor inmediato, le incentiva a alcanzar mejores resultados e %00 P 875 P 888
en su puesto de trabajo. ! - ! - !
8.6 - Su supervisor inmediato, le motiva a que aprenda y mejore sus e 5.0 P 875 e 013
habilidades. ! - ! i
8.7 - Su supervisor inmediato maneja apropiadamente los conflictos o P 850 P 875 P 863
problemas que puedan surgir en el departamento. - ! - ! - !
8.8 - La relacién laboral con mi supervisor inmediato estd fundamentada
P @ 97,2 @ 100,0 @ 986
en el respeto.
LIDERAZGO Y HABILIDADES DE SUPERVISION (@) 93,3 (@) 93,8 (@) 93,5
Total general [ ] 84,3 [ ] 84,8 [ ] 84,5
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7. VICERRECTORIA DE INVESTIGACION, INNOVACION Y RELACIONES
INTERNACIONALES (VIIRI)

En esta drea se agrupan las siguientes instancias: Direccidn de Innovacién e Investigacién Educativa y, la
Vicerrectoria de Investigacion, Innovacion y Relaciones Internacionales. De los 14 convocados la llenaron 12
personas para una proporcion del 86%, en relacién al total de colaboradores de la VIIRI. En el grafico siguiente,
se aprecia que el nivel de satisfaccién es “Bueno”, dado que obtuvo una valoracién de 84.3%. Cabe destacar,
que la Unica dimensidn con status de “Excelente” es Identificacién con la Institucién, con 95.2%. Todas las
dimensiones quedaron con status de “Excelente y Bueno” con excepcion de la dimension “Compensacion y
Beneficio”, con status de “Regular”.

En la tabla siguiente, se aprecia que todas las dimensiones quedaron por encima del promedio general, con
excepcién de la dimension de “Trabajo en Equipo” con una diferencia poco marcada. Se visualiza, que el
porcentaje de la dimension “Reconocimiento” es de 82%, con una diferencia porcentual por encima del
promedio general “UNAPEC” de 15,3%, quedando con status de “Bueno”, aun cuando, a nivel general en
UNAPEC, el resultado de esta dimensién es de “Deficiente”.

Cuando se compara con los resultados del 2014, se visualiza que la dimensidn “Compensacidn y Beneficio”, es
la que tiene el mayor incremento, si se comparan todas las dimensiones, una a una, En sentido general, la VIIRI
presenta una mejoria, con relacién al resultado del 2014, de 1,1 puntos porcentuales, al pasar de 83.2% a
84.3%.

De los items o aspectos valorados, la carga de trabajo, el salario equitativo a su carga laboral, satisfaccién con
el reconocimiento a los empleados, estan entre los items con menores valoraciones, quedando con status de
“Deficiente”.

Grdfico: 19: Resultados de las dimensiones en Vicerrectoria de Investigacion, Innovacion y Relaciones Internacionales. Afio
2016.
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Tabla 34: Comparacion de los resultados de las dimensiones de Vicerrectoria de Investigacion, Innovacion y Relaciones Internacionales versus al resultado general de UNAPEC. Afio
2016.

INDENTIFICACION CONDICIONES/ESPA TRABAJO EN DESEMPENO Y COMPENSACION  IDERAZGOY
AREAS/DIMENSIONES INSTITUCION €105 LABORALES touipo  COMUNICACION DESARROLLO RECONOCIMIENTO " 10 (% © ™ HABILIDADES DE - TOTAL AREA
Q PROFESIONAL SUPERVISION
VIIRI UNIDAD [ ] 91,3 (@] 80,0 o 813 Q 88,0 Q@ 87,9 (9] 86,1 (3] 73,3 [ ] 91,3 O 849
DIIE [ ] 99,1 @ 88,4 o 831 @ 77,9 [ ] 90,1 (3] 77,9 (3] 75,7 @ 78,2 ) 838
PROMEDIO VIIRI GENERAL @ 95,2 @] 84,2 0 82,2 O 82,9 Q 89,0 o 82,0 O 74,5 O 84,7 ) 84,3
PROMEDIO UNAPEC TOTAL (@] 87,1 @ 71,5 0 84,0 o 77,4 Q 84,1 [ ] 66,7 [ ] 68,3 (@] 82,2 Q 77,7
DIFERENCIA VIIRI GENERAL VS UNAPE
TOTAL ¢ G SU ¢ 8,1 12,7 -1,9 5,6 4,9 15,3 6,2 2,6 6,7

Grdfico: 20: Comparacion de los resultados de las dimensiones del clima laboral de la VIIRI, afios 2014 y 2016.
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Tabla 35: Resultados de los diferentes items de la encuesta aplicada a los colaboradores de la Vicerrectoria de
Investigacion, Innovacidn y Relaciones Internacionales, ordenados de mayor a menor valoraciones.

ITEMS VIIRI UNIDAD DIIE VIIRI GENERAL
1.1 Conoce usted la filosofia institucional de UNAPEC (Visién, Misién, Valores). @ 950 @ w00 @ 97,5
1.2 Se siente usted comprometido/a con la filosofia institucional de UNAPEC (Vision,
° > P / ( ® %50 @ 100 @ 97,5
Mision, Valores).
1.3 Se siente usted orgulloso/a de trabajar en UNAPEC. @ 900 @ %4 (0] 93,2
1.4 Recomendaria a UNAPEC como un buen lugar para trabajar. () 850 @ 1000 (] 92,5
IDENTIDICACION CON LA INSTITUCION O 93 O 99,1 @ 95,2
2.1 - Esta satisfecho con las condiciones fisicas de su lugar de trabajo (ventilacion, — —
. . . L e . 75,0 ) 857 (] 80,4
temperatura, iluminacion, espacio fisico, ruido...).
2.2 - Esta satisfecho con las herramientas y equipos necesarios para realizar su trabajo. @ 90,0 @ 929 (] 91,4
2.3 - Esta satisfecho con el tiempo en que se solucionan los inconvenientes (averias, 700 787 704
problemas con el sistema, equipos, etc.) que surgen en mi drea de trabajo. ’ ’ !
2.4 - Esta satisfecho con la higiene y la limpieza en su area de trabajo. ) 850 @ (] 90,7
CONDICIONES/ESPACIOS LABORALES ) 80,0 @) O 84,2
3.1 - Trabaja en armonia con sus compafieros de departamento. ) 850 (@] 81,9
3.2 - En su departamento se mantiene un clima de colaboracién y trabajo en equipo. O 800 ; 75,8
3.3 - Considera usted que trabaja con otras dreas en un ambiente de armonia —
> d ! Y O 200 @ %4 O 882
cooperacion.
3.4- I-Damcnpa en las decisiones que afectan las funciones de su puesto de O 800 O 857 ) 82,9
trabajo.</span> - - -
TRABAJO EN EQUIPO [ 81,3 [ 831 @) 82,2
4.1 - Su supervisor inmediato, establece con claridad las prioridades. @ 900 ) 750 (@] 82,5
4.2 - Estoy informada/o de los eventos, proyectos, logros y resultados que se desarrollan —
o [ 70,0 L 821 76,1
en la Institucion. - :
4.3-5S isori diato le inf rt te las decisi bi | —
u supervisor inmediato le informa oportunamente las decisiones o cambios en e ® o0 o 750 ) 85,0
departamento.
4.4 - Su supervisor inmediato, realiza reuniones con su personal. @ 1000 ® 679 (@) 83,9
4.5 - Considera que hay una buena comunicacidn entre los diferentes departamentos. ) 8,0 ) 893 @ 87,1
COMUNICACION () 880 @) 82,9
5.1 - Conoce las funciones de su puesto de trabajo. @ 1000 @ 1000 (] 100,0
5.2 - Considera que su carga de trabajo esta acorde con las funciones de su puesto. ® 550 O 81 [ ] 68,6
5.3 - Recibe informacién sobre el desempefio de su trabajo. @ 900 O 833 Q 86,7
5.4 - Considera que las funciones que realiza en su trabajo son importantes para la
oo : au une au 'z Y . 'mp P @ 1000 @ 1000 (] 100,0
institucion.
5.5 - Puede usted utilizar sus conocimientos y habilidades en su actual puesto de trabajo. () 80,2 @ 1000 (] 90,1
5.6 - Esta satisfecho de su trayectoria en |a institucion. @ 950 @ 9%4 @ 95,7
5.7 - Tengo opc‘>rtun|d‘ades para hacer acciones distintas que impacten en un mejor ® 0 ® &9 ) 814
resultado de mi trabajo. B
DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL () 879 O 901 O 89,0
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ITEMS VIIRI UNIDAD DIIE VIIRI GENERAL
6.1 - Estoy satisfecho con las oportunidades de crecimiento profesional que le ofrece
¥ P P d @ 950 @ 9%4 (] 95,7
UNAPEC.
6.2 - Considera que su supervisor inmediato, valora su trabajo. @ 950 & 750 (@) 85,0
6.3 - Estoy satisfecho con los reconocimientos a los empleados que hace la
o RSy P q ® 688 ® 667 [ ] 67,7
institucion por los logros alcanzados.
6.4 - El desempefio se toma en consideracién para las acciones del personal, tales como .
cesemp P P O sm3 © 08 O 760
promociones y traslados.
RECONOCIMIENTO [ 81 @) 82,0
7.1 - Conoce los beneficios, que le brinda UNAPEC: becas, bono vacacional, vacaciones
d @ o950 ® 929 @ 93,9

por antigliedad, Plan complementario ARS PALIC, Plan dental y plan funerario.

7.2 - Me siento satisfecho con los beneficios adicionales al salario que recibo de
UNAPEC para mi y mis dependientes, tales como: becas, bono vacacional, vacaciones por () 80,0 O 833 Q 81,7
antigliedad, Plan complementario ARS PALIC, Plan dental y plan funerario.

7.3 - Si tuviera la oportunidad de trabajar en otra area de la institucién en igualdad de

75,0 71,4 73,2
condiciones, te quedaria en el drea donde estas trabajando.
7.4 - Rechazaria usted otro trabajo fuera de UNAPEC, que le ofrezca las mismas ® 650 ® 750 700
condiciones. ’ ’ !
7.5 - Considera que tiene un salario acorde a su puesto de trabajo. ® 302 ® 503 40,2
7.8 - Se siente satisfecho con los beneficios de becas recibidos. @ 1000 ) 850 92,5
COMPENSACION Y BENEFICIO 73,3 ( 75,7 74,5
8.1 - La forma en que se organiza el trabajo en mi departamento contribuye con la ® 850 @® 714 782
productividad del area. = ’ ’ !
8.2 - Su supervisor inmediato le define claramente sus funciones y tareas. @ 900 ) 833 @) 86,7
8.3 - Su supervisor inmediato le permite ejercer las responsabilidades del cargo que ® 0 @® 57 P 904
ocupa. 2 o 2 X
8.4 - Su supervisor inmediato, valora mis opiniones para la toma de decisiones. @ 950 O 750 @) 85,0
8.5 - Su supervisor inmediato, le incentiva a alcanzar mejores resultados en su puesto de ® 0 @® 33 & 892
trabajo. 2 [ : o A
8.6 - Su supervisor inmediato, le motiva a que aprenda y mejore sus habilidades. @ 950 ) 786 @) 86,8
8.7 - Su supervisor inmediato maneja apropiadamente los conflictos o problemas que ® s50 ® o9 764
puedan surgir en el departamento. - ’ ’ !
8.8 - La relacién laboral con mi supervisor inmediato esta fundamentada en el respeto. @ 90,0 O 821 @) 86,1
LIDERAZGO Y HABILIDADES DE SUPERVISION . 91,3 O 84,7
Total general @} 84,3
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8. DIRECCION DE PLANIFICACION

La cantidad de colaboradores que fueron convocados para llenar la encuesta en la Direccion de Planificacién es de 8,
habiéndola llenado un total de 8, para una participacion del 100%. El promedio general es de 59.6%, y cae en el status
de “Deficiente”. Su CV=0.24 indica que existe homogeneidad entre la satisfaccion de las diferentes dimensiones, lo que
también indica que todas las dimensiones estan alineadas a su promedio.

De los 42 items de percepcion, se presenta en la siguiente tabla, la frecuencia absoluta y porcentual de los items
evaluados, segun status:

EXCELENTE 3 7,1
BUENO 3 7,1
REGULAR 6 14,3
DEFICIENTE 30 71,1

Entre los aspectos que se pueden resaltar, destacan:

a) Entre las valoraciones mds altas, estdn los aspectos que tiene que ver con la excelente percepcion de los
colaboradores, en cuanto al conocimiento de sus funciones y la importancia de estas para el logro de los
objetivos de la institucion.

b) De las 8 dimensiones, Desempefio y Desarrollo Profesional, la mds alta, para un 74.6%, 6 dimensiones salieron
como “Deficiente”, para un 75% y el 25%, Regular, siendo Reconocimiento la mds baja, con un 31.8%.

c) En relacién al promedio general de UNAPEC, el nivel de satisfaccion de esta direccion estd -18,3 puntos
porcentuales por debajo, siendo las dimensiones Liderazgo y Habilidades de Supervisién la que tiene la diferencia
mds baja, con 32,6 puntos porcentuales, sequido de Reconocimiento, con 34.9.
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Grdfico: 21: Resultados de las dimensiones en la Direcciéon de Planificacion. Afio 2016.

DESEMPERNO Y DESARROLLO PROFESIONAL 74,6

INDENTIFICACION INSTITUCION 71,0

TRABAJO EN EQUIPO 69,6

68,8

CONDICIONES/ESPACIOS LABORALES

COMPENSACION Y BENEFICIO | I 56,5
COMUNICACION r ' 55,2

LIDERAZGO Y HABILIDADES DE SUPERVISION 49,5

) MR L

Tabla 36: Comparacion de los resultados de las dimensiones de la Direccion de Planificacion versus al resultado general de UNAPEC. Afio 2016.

INDENTIFICACION CONDICIONES/ESPA  TRABAJO EN DESEMPENO Y COMPENSACION  HIDERAZEOY
AREAS/DIMENSIONES INSTITUCION C10S LABORALES tquipo  COMUNICACION DESARROLLO RECONOCIMIENTO ™00 = o HABILIDADES DE  TOTAL AREA
h PROFESIONAL SUPERVISION
PLANIFICACION @ 71,0 [ ] 68,8 @ 696 ® 552 @ 74,6 [ ] 31,8 @ 565 @ 495 @ 59,6
PROMEDIO UNAPEC TOTAL Q@ 87,1 @ 71,5 O 84,0 o 77,4 Q@ 84,1 o 66,7 @® 683 O 82,2 77,7
DIFERENCIA PLANIFICACION VS UNAPE
TOTAL ¢ CACIONVS U ¢ -16,0 -2,7 -14,5 -22,2 -9,5 -34,9 -11,9 -32,6 -18,0
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Tabla 37: Resultados de los diferentes items de la encuesta aplicada a los colaboradores de la Direccion de Planificacion,

ordenados de mayor a menor valoraciones.

ITEMS PLANIFICACION

1.1 Conoce usted la filosofia institucional de UNAPEC (Vision, Mision, Valores).
1.2 Se siente usted comprometido/a con la filosofia institucional de UNAPEC (Visién, Mision, Valores).
1.3 Se siente usted orgulloso/a de trabajar en UNAPEC.

1.4 Recomendaria a UNAPEC como un buen lugar para trabajar.

IDENTIDICACION CON LA INSTITUCION

fisico, ruido...).

2.2 - Estd satisfecho con las herramientas y equipos necesarios para realizar su trabajo.

etc.) que surgen en mi area de trabajo.

2.4 - Estd satisfecho con la higiene y la limpieza en su drea de trabajo.

CONDICIONES/ESPACIOS LABORALES

3.1 - Trabaja en armonia con sus compafieros de departamento.

3.2 - En su departamento se mantiene un clima de colaboracidn y trabajo en equipo.

3.3 - Considera usted que trabaja con otras areas en un ambiente de armonia y cooperacion.

3.4 - Participa en las decisiones que afectan las funciones de su puesto de trabajo.</span>

TRABAJO EN EQUIPO

4.1 - Su supervisor inmediato, establece con claridad las prioridades.

4.2 - Estoy informada/o de los eventos, proyectos, logros y resultados que se desarrollan en la Institucion.
4.3 - Su supervisor inmediato le informa oportunamente las decisiones o cambios en el departamento.
4.4 - Su supervisor inmediato, realiza reuniones con su personal.

4.5 - Considera que hay una buena comunicacidn entre los diferentes departamentos.
COMUNICACION

5.1 - Conoce las funciones de su puesto de trabajo.

5.2 - Considera que su carga de trabajo esta acorde con las funciones de su puesto.

5.3 - Recibe informacion sobre el desempefio de su trabajo.

5.4 - Considera que las funciones que realiza en su trabajo son importantes para la institucion.

5.5 - Puede usted utilizar sus conocimientos y habilidades en su actual puesto de trabajo.

5.6 - Esta satisfecho de su trayectoria en la institucion.

5.7 - Tengo oportunidades para hacer acciones distintas que impacten en un mejor resultado de mi trabajo.

DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL

2.1 - Estd satisfecho con las condiciones fisicas de su lugar de trabajo (ventilacién, temperatura, iluminacion, espacio

2.3 - Esta satisfecho con el tiempo en que se solucionan los inconvenientes (averias, problemas con el sistema, equipos,

81,3
72,0
62,5

68,0
71,0

68,8

81,3

75,0

50,1
68,8
71,9
75,0
62,5
68,9
69,6
50,3
78,1
53,3
471
471
55,2
90,6
44,0
62,6
93,8
90,6
62,5

78,3

74,6
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T PLWACON

ITEMS PLANIFICACION
6.1 - Estoy satisfecho con las oportunidades de crecimiento profesional que le ofrece UNAPEC. (] 28,6
6.2 - Considera que su supervisor inmediato, valora su trabajo. ® 50,4
6.3 - Estoy satisfecho con los reconocimientos a los empleados que hace la institucidn por los logros alcanzados. [ ] 31,8
6.4 - El desempefio se toma en consideracion para las acciones del personal, tales como promociones y traslados. [ ] 16,3
RECONOCIMIENTO (] 31,8
7.1 - Conoce los beneficios, que le brinda UNAPEC: becas, bono vacacional, vacaciones por antigiiedad, Plan s 814
complementario ARS PALIC, Plan dental y plan funerario. - ’
7.2 - Me siento satisfecho con los beneficios adicionales al salario que recibo de UNAPEC para mi y mis dependientes,
tales como: becas, bono vacacional, vacaciones por antigiiedad, Plan complementario ARS PALIC, Plan dental y plan [ ] 65,6
funerario.
7.3 - Si tuviera la oportunidad de trabajar en otra drea de la institucion en igualdad de condiciones, te quedaria en el P s34
area donde estas trabajando. ’
7.4 - Rechazaria usted otro trabajo fuera de UNAPEC, que le ofrezca las mismas condiciones. [ ] 50,3
7.5 - Considera que tiene un salario acorde a su puesto de trabajo. [ ] 18,4
7.8 - Se siente satisfecho con los beneficios de becas recibidos. [ ] 65,2
COMPENSACION Y BENEFICIO (] 56,5
8.1 - La forma en que se organiza el trabajo en mi departamento contribuye con la productividad del area. [ ] 65,9
8.2 - Su supervisor inmediato le define claramente sus funciones y tareas. [ ] 53,4
8.3 - Su supervisor inmediato le permite ejercer las responsabilidades del cargo que ocupa. [ ] 62,8
8.4 - Su supervisor inmediato, valora mis opiniones para la toma de decisiones. [ ] 47,3
8.5 - Su supervisor inmediato, le incentiva a alcanzar mejores resultados en su puesto de trabajo. [ ] 37,9
8.6 - Su supervisor inmediato, le motiva a que aprenda y mejore sus habilidades. [ ] 44,1
8.7 - Su supervisor inmediato maneja apropiadamente los conflictos o problemas que puedan surgir en el departamento. @ 37,9
8.8 - La relacion laboral con mi supervisor inmediato esta fundamentada en el respeto. [ ] 47,1
LIDERAZGO Y HABILIDADES DE SUPERVISION . 49,5
Total general 59,6
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9. DIRECCION DE COMUNICACION Y MERCADEO INSTITUCIONAL

La cantidad de colaboradores que fueron convocados para llenar la encuesta en la Direccién de Comunicacion vy
Mercadeo Institucional es de 9, habiendo llenado la encuesta un total de 8, para una participacién del 89%. De las dreas
que tiene el porcentaje de satisfaccion mas bajo, promediando el 53.4%, y cae en el status de “Deficiente”. Su CV=0.23
indica que existe homogeneidad entre la satisfaccion de las diferentes dimensiones, lo que también indica que todas las
dimensiones estan alineadas a su promedio. Todas las dimensiones salieron con status de “Deficiente”.

De los 42 items de percepcion, se presenta en la siguiente tabla, la frecuencia absoluta y porcentual de los items
evaluados, segun status:

EXCELENTE 1 2%
BUENO 3 7%
REGULAR 3 7%
DEFICIENTE 35 83%

Entre los aspectos que se pueden resaltar, destacan:

a) Entre las valoraciones mds altas, estdn los aspectos que tiene que ver con la excelente percepcion de los
colaboradores, en cuanto al conocimiento de sus funciones.

b) El conocimiento de la filosofia institucional.

¢) Trabajo en armonia con sus comparieros.

d) En relacion al promedio general de UNAPEC, el nivel de satisfaccion de esta direccion estd -23.3 puntos
porcentuales por debajo, siendo las dimensiones Liderazgo y Habilidades de Supervision la que tiene la diferencia
mds baja, con -31.9 puntos porcentuales, sequido de Condiciones/Espacios Laborales con 35.7.
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Tabla 38: Comparacion de los resultados de las dimensiones de la Direccion de Comunicacion y Mercadeo Institucional versus al resultado general de UNAPEC. Afio 2016.

INDENTIFICACION CONDICIONES/ESPA  TRABAJO EN DESEMPENO ¥ COMPENSACION | -IPFRAZEOY
AREAS/DIMENSIONES INSTITUCION cl0s LABORI(LES EQUIPO COMUNICACION DESARROLLO RECONOCIMIENTO ™ o " HABILIDADES DE  TOTAL AREA
PROFESIONAL SUPERVISION
COMUNICACION Y MERCADEO [ ] 64,6 [ ] 36,3 ® 657 [ ] 58,9 [ ] 67,1 [ ] 44,8 [ ] 40,2 [ ] 49,9 @ 534
PROMEDIO UNAPEC TOTAL @ 85,9 @ 71,9 O 83,3 0 76,2 @ 83,4 [ ) 63,2 @® 685 O 81,8 ) 76,8
DIFERENCIA COMUN Y MERCADEO VS
-21,3 -35,7 -17,6 -17,3 -16,3 -18,4 -28,3 -31,9 -23,3
UNAPEC TOTAL

Grdfico: 22: Comparacion de los resultados de las dimensiones del clima laboral de la CyMl, afios 2014 y 2016.
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DESEMPENO Y
DESARROLLO
PROFESIONAL
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Grdfico: 23: Resultados de las dimensiones en la Direccion de Comunicacion y Mercadeo Institucional. Afio 2016.

DESEMPERO Y DESARROLLO PROFESIONAL

@

~
2

=
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LIDERAZGO Y HABILIDADES DE SUPERVISION |
RECONOCIMIENTO I ' 44,8
COMPENSACION Y BENEFICIO _ 40,2
CONDICIONES/ESPACIOS LABORALES _ 36,3
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Tabla 39: Resultados de los diferentes items de la encuesta aplicada a los colaboradores de la Direccion de Comunicacion
y Mercadeo Institucional, ordenados de mayor a menor valoraciones.

COMUNICACION Y

ITEMS
MERCADEO
1.1 Conoce usted la filosofia institucional de UNAPEC (Visidn, Mision, Valores). ()] 84,4
1.2 Se siente usted comprometido/a con la filosofia institucional de UNAPEC (Vision, 70

Misidn, Valores).

1.3 Se siente usted orgulloso/a de trabajar en UNAPEC.

1.4 Recomendaria a UNAPEC como un buen lugar para trabajar.

IDENTIDICACION CON LA INSTITUCION

2.1 - Estd satisfecho con las condiciones fisicas de su lugar de trabajo (ventilacion,
temperatura, iluminacién, espacio fisico, ruido...).

2.2 - Estd satisfecho con las herramientas y equipos necesarios para realizar su trabajo.
2.3 - Estd satisfecho con el tiempo en que se solucionan los inconvenientes (averias,
problemas con el sistema, equipos, etc.) que surgen en mi area de trabajo.

2.4 - Estd satisfecho con la higiene y la limpieza en su area de trabajo.
CONDICIONES/ESPACIOS LABORALES

3.1 - Trabaja en armonia con sus compaiieros de departamento.

3.2 - En su departamento se mantiene un clima de colaboracion y trabajo en equipo. @ 71,9
3.3 - Considera usted que trabaja con otras areas en un ambiente de armonia y

65,8
32,4

00 © ® ©@ 000
&
w

[
>
>

. [ ] 53,4
cooperacion.
3.4 - Participa en las decisiones que afectan las funciones de su puesto de trabajo.</span> @ 53,3
TRABAJO EN EQUIPO ] 65,7
4.1 - Su supervisor inmediato, establece con claridad las prioridades. [ ] 34,8
4.2 - Estoy informada/o de los eventos, proyectos, logros y resultados que se desarrollan P 64
en la Institucién. ’
4.3 - Su supervisor inmediato le informa oportunamente las decisiones o cambios en el ® -
departamento. ’
4.4 - Su supervisor inmediato, realiza reuniones con su personal. Q 81,3
4.5 - Considera que hay una buena comunicacién entre los diferentes departamentos. ® 56,4
COMUNICACION @ 58,9
5.1 - Conoce las funciones de su puesto de trabajo. @ 68,9
5.2 - Considera que su carga de trabajo esta acorde con las funciones de su puesto. ® 38,0
5.3 - Recibe informacion sobre el desempefio de su trabajo. @ 68,8
5.4 - Considera que las funciones que realiza en su trabajo son importantes para la ® 96 9
institucion. ’
5.5 - Puede usted utilizar sus conocimientos y habilidades en su actual puesto de trabajo. () 78,1
5.6 - Estd satisfecho de su trayectoria en la institucion. [ ] 69,0
5.7 - Tengo oportunidades para hacer acciones distintas que impacten en un mejor P 04
resultado de mi trabajo. ’
DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL @ 67,1
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ITEMS
6.1 - Estoy satisfecho con las oportunidades de crecimiento profesional que le ofrece P
UNAPEC.
6.2 - Considera que su supervisor inmediato, valora su trabajo. @

6.3 - Estoy satisfecho con los reconocimientos a los empleados que hace la institucién por ®
los logros alcanzados.

6.4 - El desempefiio se toma en consideracién para las acciones del personal, tales como ®
promociones y traslados.
RECONOCIMIENTO @

7.1 - Conoce los beneficios, que le brinda UNAPEC: becas, bono vacacional, vacaciones por ®
antigliedad, Plan complementario ARS PALIC, Plan dental y plan funerario.

7.2 - Me siento satisfecho con los beneficios adicionales al salario que recibo de UNAPEC
para mi y mis dependientes, tales como: becas, bono vacacional, vacaciones por @
antigliedad, Plan complementario ARS PALIC, Plan dental y plan funerario.

7.3 - Si tuviera la oportunidad de trabajar en otra area de la institucion en igualdad de
condiciones, te quedaria en el drea donde estas trabajando.

7.4 - Rechazaria usted otro trabajo fuera de UNAPEC, que le ofrezca las mismas
condiciones.

7.5 - Considera que tiene un salario acorde a su puesto de trabajo.

7.8 - Se siente satisfecho con los beneficios de becas recibidos.

COMPENSACION Y BENEFICIO

8.1 - La forma en que se organiza el trabajo en mi departamento contribuye con la
productividad del area.

8.3 - Su supervisor inmediato le permite ejercer las responsabilidades del cargo que ocupa.

8.4 - Su supervisor inmediato, valora mis opiniones para la toma de decisiones.

8.5 - Su supervisor inmediato, le incentiva a alcanzar mejores resultados en su puesto de
trabajo.

8.6 - Su supervisor inmediato, le motiva a que aprenda y mejore sus habilidades.

8.7 - Su supervisor inmediato maneja apropiadamente los conflictos o problemas que
puedan surgir en el departamento.

8.8 - La relacion laboral con mi supervisor inmediato esta fundamentada en el respeto.

@
@
@
[
@
[
8.2 - Su supervisor inmediato le define claramente sus funciones y tareas. [ ]
@
@
@
@
@
@
@

LIDERAZGO Y HABILIDADES DE SUPERVISION

COMUNICACION Y

MERCADEO

44,1
44,8

50,0

37,8

38,0

50,3

19,3

62,5
40,2

61,0

65,6

50,3

56,5

38,0

50,4

49,9

Total general 53,4
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ANALISIS DE LAS PREGUNTAS DICOTOMICAS (7.6 Y 7.7)

Las preguntas dicotémicas incluidas en este cuestionario estan referidas a los beneficios de becas de: Idiomas,
Grado, Posgrado, Colegio, entre otras, con el objetivo de saber el porcentaje de los colaboradores se han
beneficiado, directa o indirectamente. En las siguientes tablas, se presentan la distribucion de la cantidad de
respuestas y los porcentajes, arrojados en la encuesta, acorde a las unidades.

7.6 - éSe ha beneficiado con alguna de las becas: idiomas, grado, postgrado, colegio, otros?

Si No

UNIDAD Si No : Total %) (%) Total
ADMINISTRACION GENERAL 4 0 4 100 0 100
DIRECCION DE EDUCACION CONTINUADA 3 0 3 100 0 100
DIRECCION EXTENSION CIBAO 2 0 2 100 0 100
VICERRECTORIA DE SERVICIOS ESTUDIANTILES 5 0 5 100 0 100
DECANATO DE ARTES Y COMUNICACION 4 1 5 80 20 100
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION, INNOVACION Y RELACIONES INTERNACIONALES 4 1 5 80 20 100
DECANATO DE DERECHO 3 1 4 75 1 25 100
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 5 2 7 71 29 100
VICERRECTORIA DE ESTUDIOS DE POSGRADO 7 3 10 70 30 100
VICERRECTORIA ACADEMICA 9 4 13 69 31 100
OTRAS UNIDADES (CEMPRENDE, MONOGRAFICO Y EGRESADOQS) 2 1 3 67 33 100
ESCUELA DE INFORMATICA 2 1 3 67 33 100
PLANIFICACION 5 3 8 63 38 100
DIRECCION DE ADMISIONES Y RECLUTAMIENTO ESTUDIANTIL 14 9 23 61 39 100
PRESUPUESTO Y FINANZA 3 2 5 60 40 100
RECTORIA 7 5 12 58 42 100
DIRECCION DE INNOVACION E INVESTIGACION EDUCATIVA 4 3 7 57 43 100
CONTROL DE ASISTENCIA Y ASIGNACION DOCENTE 3 3 6 50 50 100
CUENTAS POR COBRAR 2 2 4 50 50 100
ESCUELA DE INGENIERIA 3 3 6 50 50 100
GERENCIA DE SERVICIOS GENERALES 5 5 100

10 50 50

5 40 60

CONTABILIDAD GENERAL 2 3 100
DECANATO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES 4 6 10 40 60 100
DECANATO DE INGENIERIA E INFORMATICA 2 3 5 40 60 100
DIRECCION DE EXTENSION UNIVERSITARIA 2 3 5 40 60 100
DECANATO DE ESTUDIOS GENERALES 3 5 8 38 63 100
DECANATO DE TURISMO 2 4 6 33 67 100
DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO 2 4 6 33 67 100
DIRECCION DE REGISTRO 4 8 12 33 67 100
MANTENIMIENTO 4 10 14 29 71 100
COMUNICACION Y MERCADEO INSTITUCIONAL 2 6 8 25 75 100
BIBLIOTECA 4 13 17 24 76 100
MAYORDOMIA 2 7 9 22 78 100
COORDINACION DE COMPRAS Y SUMINISTROS 1 5 20 80 100
ESCUELA DE IDIOMAS 5 21 26 19 81 100
Tl 8 34 42 19 81 100
COORDINACION DE SEGURIDAD 8 39 47 17 83 100
CAJA 1 5 6 17 83 100
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AREAS Si No TOTAL Si (%) No (%) TOTAL (%)

ADMINISTRACION GENERAL TOTAL 40 82 122 33 67 100
TI TOTAL 8 34 42 19 81 100
VAC TOTAL 45 63 108 42 58 100
CAFAM 5 12 17 29 71 100
COMUNICACION Y MERCADEO INSTITUCIONAL 2 6 8 25 75 100
VSE 28 24 52 54 46 100
VIRII 8 4 12 67 33 100
VICERRECTORIA DE ESTUDIOS DE POSGRADO 9 3 12 75 25 100
PLANIFICACION 5 3 8 63 38 100
RECTORIA 7 5 12 58 42 100

TOTAL GRAL 157 236 393 40 60 100

De la tabla anterior, se pueden extraer las siguientes informaciones:

7,6 - éSE HA BENEFICIADO CON ALGUNA DE LAS BECAS: ¢(IDIOMAS, GRADO, POSTGRADO, COLEGIO, OTROS?

1.

En términos generales, el 40% de los colaboradores afirman haberse beneficiado de las becas de
Idiomas, Grado, Posgrado, Colegio y otros, mientras que el complementario 60%, afirma no haberse
beneficiado.

El drea que mas se ha beneficiado es la Vicerrectoria de Estudios de Posgrado, con un 75% (9 de los
12 colaboradores), Posteriormente, le continda la VIIRI, con el 67% de su personal (8 de los 12
colaboradores).

En el caso contrario, las dreas que menos se han beneficiado son: la Direcciéon de Tecnologia de
Informacion, con un 81% (a penas 8 de los 42 colaboradores), esto tiene una connotacién, desde el
punto de vista de la naturaleza del trabajo que se realiza en el drea, lo mis ocurre con los colaboradores
de Registros y los que fungen como Bedeles, Luego le continla, la Direccion de Comunicacion vy
Mercadeo Institucional, con el 75% (2 de 8 colaboradores no se benefician de las becas).

7.7 - ¢SE HAN BENEFICIADO SUS HIJOS CON ALGUNA DE LAS BECAS: éIDIOMAS, GRADO, POSTGRADO,
COLEGIO OTROS?

La siguiente tabla muestra la relacién de la frecuencia de respuestas, en relacién a que, si los hijos de los

colaboradores se han beneficiado o no con alguna de las becas que se ofrecen en UNPAEC.

7.7 - éSe han beneficiado sus hijos con alguna de las becas: idiomas, grado, postgrado, colegio, otros?

Si  No

UNIDAD Si © No : Total %) | (%) Total
ADMINISTRACION GENERAL 4 0 4 100: O 100
RECTORIA 9 3 12 75 : 25 i 100
VICERRECTORIA ACADEMICA 9 4 13 69 | 31 : 100
PRESUPUESTO Y FINANZA 3 2 5 60 | 40 : 100
VICERRECTORIA DE SERVICIOS ESTUDIANTILES 3 2 5 60 : 40 : 100
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 4 3 7 57 | 43 | 100
MAYORDOMIA 5 4 9 56 | 44 : 100
CUENTAS POR COBRAR 2 2 4 50 : 50 :{ 100
DECANATO DE TURISMO 3 3 6 50 | 50 | 100
DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO 3 3 6 50 | 50 | 100
DIRECCION EXTENSION CIBAO 1 1 2 50 : 50 :{ 100
DECANATO DE ARTES Y COMUNICACION 2 3 5 40 : 60 : 100
DECANATO DE INGENIERIA E INFORMATICA 2 3 5 40 ¢ 60 : 100
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VICERRECTORIA DE INVESTIGACION, INNOVACION Y RELACIONES
INTERNACIONALES

ESCUELA DE IDIOMAS 10 16 ¢ 26 - 38 62 @ 100
OTRAS UNIDADES (CEMPRENDE, MONOGRAFICO Y EGRESADOS) 1 2 3 33 © 67 : 100
CONTROL DE ASISTENCIA'Y ASIGNACION DOCENTE 2 4 6 33 | 67 100
DIRECCION DE REGISTRO 4 8 12 - 33 67 @ 100

1 2

3 7

2 5

2 3 5 40 : 60 @ 100

ESCUELA DE INFORMATICA 3 33 © 67 : 100
GERENCIA DE SERVICIOS GENERALES
DIRECCION DE INNOVACION E INVESTIGACION EDUCATIVA

10 ¢ 30 ¢ 70 @ 100
7 29 71 : 100

4 25 ¢ 75 @ 100
8 25 75 | 100
5 20 © 80 : 100

DECANATO DE DERECHO 3
6
4
8 10 : 20 @ 80 | 100
4
8

DECANATO DE ESTUDIOS GENERALES

CONTABILIDAD GENERAL

DECANATO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
DIRECCION DE EXTENSION UNIVERSITARIA
VICERRECTORIA DE ESTUDIOS DE POSGRADO

BIBLIOTECA

CAJA

ESCUELA DE INGENIERIA

COMUNICACION Y MERCADEO INSTITUCIONAL

Tl

5 20 : 80 : 100
10 : 20 ¢ 80 . 100
14 ¢ 17 | 18 @ 82 100
6 17 83 : 100
83 | 100

7 8 13 88 : 100
38 : 42 : 10 : 90 @ 100

O 0O O0OiIR DMNDMRIRP R WNRNRNRE
"
o)
g

DIRECCION DE ADMISIONES Y RECLUTAMIENTO ESTUDIANTIL 21 ¢ 23 9 91 : 100
COORDINACION DE SEGURIDAD 43 | 47 9 91 | 100
MANTENIMIENTO 13 14 7 93 | 100
COORDINACION DE COMPRAS Y SUMINISTROS 5 5 0 {100 : 100
DIRECCION DE EDUCACION CONTINUADA 3 3 0 {100 : 100
PLANIFICACION 8 8 0 {100 : 100
AREA Si No TOTAL Si No TOTAL
ADMINISTRACION GENERAL TOTAL 30 92 122 25% 75% 100%
TI TOTAL 4 38 42 10% 90% 100%
VAC TOTAL 36 72 108 33% 67% 100%
CAFAM 4 13 17 24% 76% 100%
COMUNICACION Y MERCADEO INSTITUCIONAL 1 7 8 13% 88% 100%
VSE 14 38 52 27% 73% 100%
VIRII 4 8 12 33% 67% 100%
VICERRECTORIA DE ESTUDIOS DE POSGRADO 3 9 12 25% 75% 100%
PLANIFICACION 0 8 8 0% 100% 100%
RECTORIA 9 3 12 75% 25% 100%
TOTAL GRAL 105 288 393 27% 73% 100%

En este sentido, para el analisis de esta pregunta, es importante resaltar que no se puede hacer una
interpretacion lineal de las informaciones que arroja la tabla, dado que “no todos los empleados de UNAPEC
tienen hijos” vy, por tanto, los 288 (73%) de los colaboradores que respondieron “NO”, merece una lectura
condicionada, bajo los siguientes criterios:

1. De los 288 colaboradores que respondieron “NO”, hay de ellos que Si tienen hijos y, simplemente, no se
han beneficiado de las becas, por razones diversas que no se recogen en el estudio.

2. De los 288 colaboradores que respondieron “NO”, hay de ellos que, simplemente, No tienen hijos y, por
tanto, no se pueden beneficiar de las becas que se otorgan en UNAPEC,
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3. Finalmente, 105 (27%) de los colaboradores, afirmaron que sus hijos se han beneficiado de las becas que
se dan en UNAPEC.
4. Encuanto a los comentarios de las becas, se observan los siguientes aspectos:
a. Opiniones referidas a la mejora de la politica de becas, haciendo referencia hacia la disminucion
del tiempo establecido para poder ser beneficiado a un tipo de beca.
El elevado costo de la inscripcion, para aquellos que son beneficiados con becas.
Necesidad de establecer un mecanismo de seguimiento al personal que es beneficiado con una
beca.
d. Valoraciones positivas de colaboradores que han sido beneficiado con algun tipo de beca,
externando su agradecimiento por la misma.

ANALISIS FRECUENCIA DE RESPUESTAS “NO OPINO”

En cuanto a la opcidn de respuesta “NO OPINO” sentido general se aprecia que, de las 16,499 respuestas
(excluyendo los items 7.6 y 7.7) un total de 360 corresponden a “No Opino”, para un 2.18%. Cabe destacar, que
el Coeficiente de Variacidn, entre todos los items es de 98.39%, lo que significa que existe una alta variabilidad
entre la frecuencia de respuestas de cada item, en relacion a su promedio. Ademas de ello, es importante
mencionar que los items con mayor frecuencia de “No Opino”, estan referidos a la “permanencia en UNAPEC,
con 11.45%”; oportunidad de promocién basada en el desempefio; reconocimiento al colaborador debido a los
logros alcanzados, entre otros.

ANALISIS DE LOS COMENTARIOS

En la tabla que se presenta a continuacion, se aprecia que el 71% de los comentarios (348
comentarios), abordan los siguientes elementos:

a. Valoraciones positivas, en relacion a las habilidades de supervision y liderazgo, resaltando
elementos como armonia, buen estilo de liderazgo, sentido de pertenencia de la institucion,
el sentido de orgullo de pertenecer a la institucion, buena valoracion de trabajo en equipo y
la colaboracion entre los compafieros de labores.

b. Cabe resalta que los colaboradores consideran que hay carencia de un “Programa de
Reconocimiento hacia el Empleado”, Espacios fisicos inapropiados, Los colaboradores
consideran que hay una comunicacion poco efectiva entre los diferentes departamentos, sin
embargo, entiende que, dentro de un mismo departamento, si existe una comunicacion
efectiva.

Por otro lado, 142 (29%) de los comentarios aborda aspectos, tales como: Carga de trabajo no
equitativa, conflictos, falta de motivacidn de los empleados, poca cooperacion y armonia entre los
departamentos, condiciones laborales inapropiadas, quejas con la higiene en las dreas, falta de un
plan de crecimiento y desarrollo profesional, entre otros.
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CIRTERIOS
Valoraciones positivas con la dimensién Liderazgo y habilidades de supervisién (respeto, armonia,
buen estilo de liderazgo, excelente relacién supervisor -empleado, manejo profesional)
Valoraciones positivas dimensién identificaciéon con la instituciéon (Alto sentido de pertenencia,
condiciones éticas institucionales, totalmente identificada, orgulloso, excelente Institucién, desarrollo
personal y profesional, privilegiado)
Valoraciones positivas dimension trabajo en equipo externo(excelente espiritu de servicio,
colaboracién, armonia)
Falta de programas de reconocimiento a los empleados (puntualidad, realizacién de trabajo extras,
cooperacion)
Espacio fisico inapropiado ( Pequefio, distribucién, imagen, disefio )
Comunicacion efectiva en el departamento
Salario recibido inadecuado (comparacién con las funciones realizadas)
Comunicacion inapropiada entre los departamentos (falta de cooperacién, escasa, debe ser mas
personalizada)
Condiciones laborales apropiadas ( Espacio fisico, ventilacion, nivel de ruido , temperatura,
iluminacion)
Comunicacién inapropiada en el departamento (falta de comunicacidn con el supervisor inmediato y
los compafieros, falta de consistencia con sus palabras, no realiza reuniones, falta de competencias
comunicativas supervisor inmediato )
Valoraciones negativas con la dimension Liderazgo y habilidades de supervision (Falta de respeto, no
maneja conflictos correctamente, no le importan sus empleado, no se desarrolla las competencias de
todos los integrantes del equipo, toxica, impulsiva, muy poco conocimiento del drea, falta de ética )
Valoraciones negativas dimension trabajo en equipo ( falta de incidencia en las decisiones tomadas
en el area, poca participacion, carga de trabajo no equitativa, hay divisiones, contiendas, mucho
estrés, conflictos y muy poco trabajo en equipo, tono de voz alto)
Falta de motivacién de los empleados (Tipo de liderazgo que se practica, tipo de retroalimentacién
que se recibe)
Falta de cooperacién y armonia entre los departamentos
Condiciones laborales inapropiadas ( ventilacion, nivel de ruido elevados en horario laboral ,
temperatura, iluminacion)
Falta de herramientas de trabajo
Limpieza (areas, equipos) inapropiada, aumentar la frecuencia y de manera mas profunda,
Falta de plan de crecimiento profesional (identificacién de capacitacion, retroalimentacion efectiva
del trabajo)
Condiciones de infraestructura inadecuadas ( bafios con ducha, parqueos, cocinas, cambio de la
entrada y salida del estacionamiento techado del Edificio IV, laboratorios, talleres de mantenimiento)
Valoraciones positivas de las becas Institucionales (adecuadas, buenos)
Falta medicion de desempefio de acuerdo a las funciones que realiza el empleado
Valoraciones positivas de los beneficios Institucionales (adecuadas, buenos)
Mejoras en la relacion de la Institucion con los empleados ( tomar mas en cuenta al personal,
descontento del personal, falta de fomento a la educacion de sus empleados )
Desconocimiento de la Misién, Vision y Valores de la Institucién,
Revision de Mision, Vision y Valores de la Institucién (relacion hacia los objetivos que la institucion
tiene, mencionar e integrar el talento humano)
Revision frecuencia entrega uniformes (aumentar la entrega)
Tiempo de reparaciones (equipos, inmobiliarios) inapropiado
Actualizacion y cambio de equipos (computadoras, teléfonos, otros)
Subvaluacién (sobreevaluado para la posicion que ocupa) en formacién profesional y experiencia
laboral
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Falta de actividades de integracién de equipos para fomentar la identificacién con la institucion,

trabajo en equipo 4 0,82%
Falta de comunicacién en relacion a los beneficios institucionales 4 0,82
Comunicacion efectiva entre los departamento 3 0,61
Poco sentido de pertenencia 2 0,41
Condiciones de seguridad de los edificios (salidas de emergencias) inadecuadas, 1 0,20
Valoraciones generales negativas de los empleados con la Institucién (mal trato de los supervisores 1 0,20

inmediatos a los empleados, carga de trabajo excesiva, falta de personal)

Total general 490 100,00%
Las tablas que se presentan a continuacion, presentan una recopilacién de los comentarios agrupados segin
algunos criterios, relacionados con las valoraciones de los mismos:

DIMENSION IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION CANTIDAD %

Valoraciones positivas dimensién identificacion con la institucién (alto sentido de pertenencia,
condiciones éticas institucionales, totalmente identificada, orgulloso , excelente Institucion, 50 71,43
desarrollo personal y profesional, privilegiado)

Desconocimiento de la Mision, Vision y Valores de la Institucion, 5 7,14
Revision de Misidn, Vision y Valores de la Institucion (relacion hacia los objetivos que la institucion 5 714
tiene, mencionar e integrar el talento humano) ’
Mejoras en la relacion de la Institucion con los empleados ( tomar mds encuentra al personal, 4 571
descontento del personal, falta de fomento a la educacion de sus empleados) ’
Revision frecuencia entrega uniformes (aumentar la entrega) 2 2,86
Falta de actividades de integracion de equipos para fomentar la identificacion con la institucion, ) 5 86
trabajo en equipo ’
Poco sentido de pertenencia 2 2,86

TOTAL GENERAL

DIMENSION CONDICIONES LABORALES CANTIDAD %
Espacio fisico inapropiado ( Pequefio, distribucién, imagen, disefio ) 29 29,90
Condiciones laborales apropiadas ( Espacio fisico, ventilacién, nivel de ruido , temperatura, 50 50,62
iluminacion) ’
Falta de herramientas de trabajo 9 9,28
Limpieza (areas, equipos) inapropiada, aumentar la frecuencia y de manera mas profunda, 9 9,28
Condiciones laborales inapropiadas ( ventilacion, nivel de ruido elevados en horario laboral , 9 928

temperatura, iluminacion)

Condiciones de infraestructura inadecuadas ( bafios con ducha, parqueos, cocinas, cambio de la
entrada y salida del estacionamiento techado del Edificio IV, laboratorios, talleres de 8 8,25
mantenimiento)

Tiempo de reparaciones (equipos, inmobiliarios) inapropiado 5 5,15

Actualizacién y cambio de equipos (computadoras, teléfonos, otros) 4 4,12
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Revisidon frecuencia entrega uniformes (aumentar la entrega) 3 3,09

Condiciones de seguridad de los edificios (salidas de emergencias) inadecuadas. 1,03

1
TOTAL GENERAL 97 100,00

DIMENSION TRABAJO EN EQUIPO CANTIDAD %
Valoraciones positivas dimension trabajo en equipo externo(excelente espiritu de

. ., , 48 65,75
servicio, colaboracién, armonia)

Valoraciones negativas dimensidn trabajo en equipo ( falta de incidencia en las decisiones
tomadas en el area, poca participacién, carga de trabajo no equitativa, hay divisiones, 12 16,44
contiendas, mucho estrés, conflictos y muy poco trabajo en equipo, tono de voz alto)

Falta de cooperacion y armonia entre los departamentos 10 13,70

Falta de actividades de integracién de equipos para fomentar la identificacién con la

o ) : 2 2,74
institucion, trabajo en equipo

Comunicacién inapropiada entre los departamentos (falta de cooperacion, escasa, debe 1 137
ser mas personalizada) ’
TOTAL GENERAL 73 100
DIMENSION COMUNICACION CANTIDAD %

Comunicacion efectiva en el departamento 23 33,82

Comunicacion inapropiada en el departamento (falta de comunicacion con el supervisor
inmediato y los compafieros, falta de consistencia con sus palabras, no realiza reuniones, falta 20 29,41
de competencias comunicativas supervisor inmediato )

Comunicacion inapropiada entre los departamentos (falta de cooperacién, escasa, debe ser mas

. 20 29,41
personalizada)
Comunicacion efectiva entre los departamento 2 2,94
Valoraciones positivas dimensién trabajo en equipo externo(excelente espiritu de servicio, 1 147
colaboracion, armonia) ’
Valoraciones generales negativas de los empleados con la Institucion (mal trato de los 1 147

supervisores inmediatos a los empleados, carga de trabajo excesiva, falta de personal)

Valoraciones negativas dimensién trabajo en equipo ( falta de incidencia en las decisiones
tomadas en el drea, poca participacién, carga de trabajo no equitativa, hay divisiones, 1 1,47
contiendas, mucho estrés, conflictos y muy poco trabajo en equipo, tono de voz alto)

TOTAL GENERAL 68 100
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DIMENSION DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL CANTIDAD %
Falta de motivacién de los empleados (Tipo de liderazgo que se practica, tipo de 6 26.09
retroalimentacién que se recibe) ’
Falta de plan de crecimiento profesional (identificacion de capacitacién, retroalimentacion : 5174
efectiva del trabajo) ’
Salario recibido inadecuado (comparacién con las funciones realizadas) 4 17,39
Subvaluacién (sobreevaluado para la posicion que ocupa) en formacién profesional y 4 e
experiencia laboral ’
Falta medicion de desempefio de acuerdo a las funciones que realiza el empleado 4 17,39
TOTAL GENERAL 23 100
DIMENSION RECONOCIMIENTO CANTIDAD %
Falta de programas de reconocimiento a los empleados (puntualidad, realizacién 39 29,59
de trabajo extras, cooperacion) ’
Falta de motivacion de los empleados (Tipo de liderazgo que se practica, tipo de 4 816
retroalimentacién que se recibe) ’
Falta de plan de crecimiento profesional (identificacion de capacitacién, 3 612
retroalimentacién efectiva del trabajo) ’
Falta medicion de desempefio de acuerdo a las funciones que realiza el 5 4.08
empleado ’
Comunicacion efectiva entre los departamento 1 2,04
TOTAL GENERAL 49 100
DIMENSION COMPESACION Y BENEFICIO CANTIDAD %
Falta de comunicacion en relacion a los beneficios institucionales 4 11,43
Mejoras en la relacion de la Institucion con los empleados ( tomar mas encuentra
al personal, descontento del personal, falta de fomento a la educacion de sus 1 2,86
empleados )
Salario recibido inadecuado (comparacion con las funciones realizadas) 18 5143
Valoraciones positivas de las becas Institucionales (adecuadas, buenos) & 17 14
Valoraciones positivas de los beneficios Institucionales (adecuadas, buenos) 6 17 14
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DIMENSION LIDERAZGO Y SUPERVISION CANTIDAD %
Valoraciones negativas con la dimensién Liderazgo y habilidades de supervision
(Falta de respeto, no maneja conflictos correctamente, no le importan sus
empleado, no se desarrolla las competencias de todos los integrantes del
equipo, toxica, impulsiva, muy poco conocimiento del area, falta de ética)

18 24,00

Valoraciones positivas con la dimensién Liderazgo y habilidades de supervision
(respeto, armonia, buen estilo de liderazgo, excelente relacion armoniosa 57 76,00
supervisor -empleado, manejo profesional)

TOTAL GENERAL 75 100
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DOCENTES CAFAM
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DOCENTES CAFAM

La cantidad de los docentes del CAFAM que fueron convocados para llenar la encuesta es de 61, habiéndola

llenado un total de 22, para una participacién del 30,1%. Se aborda de manera separada, dado que esta

poblacidon es diferente a la poblacidon administrativa, en virtud de la naturaleza de su trabajo. En nivel de

satisfaccidn es de 85.9%, para caer en el status de “Bueno”. Su CV=0.13 indica que existe homogeneidad entre

la satisfaccidn de las diferentes dimensiones, lo que también indica que todas las dimensiones estan alineadas

a su promedio. Es importante destacar que 3 (37.5%) de las 8 dimensiones salieron con status de “Excelente”,

3 (37.5%) de estas salieron con status de “Bueno” y 2 (25%), con status de “Regular”.

Los siguientes, son los aspectos que mas destacan:

a)
b)
c)
d)

e)
bj
ag)

h)

Grdfico

Se percibe un orgullo, por parte de los colaboradores, en cuanto a trabajar en la UNAPEC,

Alta satisfaccion con la higiene y la limpieza en el drea de trabajo.

Un buen clima en el departamento, dado que existe una armonia entre los colaboradores,

Se percibe una buena integracion de equipo, dado que los coordinadores de nivel establecen con
claridad las prioridades.

Excelente dominio de las funciones y excelente satisfaccion con la trayectoria en la institucion.

Buena organizacion del trabajo.

Hay una deficiente valoracion en cuanto a la equidad del trabajo que realizan versus al salario que
reciben.

Insatisfaccion con el tiempo de respuesta de los convenientes que surgen en el drea de trabajo (averias,
problemas con el sistema, equipo, etc.,).

: 24: Resultados de las dimensiones de los Docentes CAFAM. Afio 2016.

INDENTIFICACION INSTITUCION 91,8

DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL

o \

0,8

comomcacon (ST wos
TRABAJO EN EQUIPO ) 88,6

TOTAL GENERAL

RECONOCIMIENTO ]84,4

COMPENSACION Y BENEFICIO 76,7

CONDICIONES /ESPACIOS LABORALES 74,7
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Tabla 40: Resultados de los diferentes items de la encuesta aplicada a los colaboradores del CAFAM , ordenados de mayor

a menor valoraciones.

1.1 Conoce usted la filosofia institucional de UNAPEC (Vision, Misidn, Valores).
1.2 Conoce usted la filosofia institucional de CAFAM (Vision, Mision, Valores).

1.4 Se siente usted orgulloso/a de trabajar en CAFAM.

1.5 Recomendaria a CAFAM como un buen lugar para trabajar.

IDENTIDICACION CON LA INSTITUCION

2.1 - Esta satisfecho con las condiciones fisicas de su lugar de trabajo (ventilacion, temperatura,
iluminacidn, espacio fisico, ruido, salones de clases...)

2.2 - Esta satisfecho con las herramientas y equipos que utiliza para hacer su trabajo.

sistema, equipos, etc.) que surgen en mi drea de trabajo.

2.4 - Esta satisfecho con la higiene y la limpieza en su area de trabajo.
CONDICIONES/ESPACIOS LABORALES

3.1- Trabaja en armonia con sus compafieros de labores.

3.2 - En su area se mantiene un clima de colaboracion y trabajo en equipo.

3.3 - Considera usted que trabaja con otras areas en un ambiente de armonia y cooperacion.
3.4 - Participa en las decisiones que inciden en las funciones de su puesto de trabajo.
TRABAJO EN EQUIPO

4.1 - Su Coordinador de nivel, establece con claridad las prioridades.

4.2 - Estoy informada/o de los eventos, proyectos, logros y resultados que se desarrollan en la
Institucion.

4.4 - Su Coordinador de nivel, realiza reuniones con su personal.
4.5 - Considera que hay una buena comunicacion entre las diferentes areas de la institucion.
COMUNICACION

UNIDAD DE CALIDAD / UNIDAD DE ESTADISTICA

1.3 Se siente usted comprometido/a con la filosofia institucional de CAFAM (Visidn, Misién, Valores).

2.3 - Esta satisfecho con el tiempo en que se solucionan los inconvenientes (averias, problemas con el

4.3 - Su Coordinador de nivel le informa oportunamente las decisiones o cambios en la institucidn.

A DOCENTE CAFAM

85,2
92,0

94,3
96,6
89,8
91,8

71,6
70,5

63,2
93,2
74,7
90,9
88,6
88,6
86,4
88,6
93,2

88,6
88,6
95,5
83,0
89,8
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AV DOCENTE CAFAM
5.1 - Conoce las funciones de su puesto de trabajo. (] 96,6
5.2 - Considera que su carga de trabajo estd acorde con las funciones de su puesto. @ 86,4
5.3 - Recibe informacidn sobre el desempefio de su trabajo. @ 81,8
5.4 - Considera que las funciones que realiza en su trabajo son importantes para la institucién. (0] 97,7
5.5 - Puede usted utilizar sus conocimientos y habilidades en su actual puesto de trabajo. (] 95,5
5.6 - Estd satisfecho de su trayectoria en la institucion. (] 92,0
5.7 - Tengo oportunidades para hacer acciones distintas que impacten en un mejor resultado de mi
trabajo. @ 85,7
DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL @ 90,8
6.1 - Estd satisfecho con las oportunidades de crecimiento profesional que le ofrece CAFAM @ 83,0
6.2 - Considera que su Coordinador de nivel, valora su trabajo. @ 85,2
6.3 - Estd satisfecho con los reconocimientos a los docentes por su desempefio alcanzado. @ 84,1
6.4 - El desempefio se toma en consideracion para las acciones del personal docente, tales como
incentivos, promociones, cambios, otros. (@] 85,2
RECONOCIMIENTO O 84,4
7.1 - Conoce los beneficios, que le brinda UNAPEC: becas, bono vacacional, vacaciones por antigliedad,
Plan complementario ARS PALIC, Plan dental y plan funerario. @ 85,2
7.1 Me siento satisfecho con los beneficios adicionales al salario que recibo de UNAPEC para mi y mis
dependientes, tales como: becas, bono vacacional, vacaciones por antigliedad, Plan complementario
ARS PALIC, Plan dental y plan funerario.</span> @ 88,8
7.4 - Si tuviera la oportunidad de trabajar en otra area de la institucidn en igualdad de condiciones, te
quedaria en el area donde estas trabajando. @ 79,5
7.5 - Rechazaria usted otro trabajo fuera de CAFAM, que le ofrezca las mismas condiciones. @ 75,1
7.6 - Considera que tiene un salario acorde a su puesto de trabajo. [ ] 58,1
7.8 - Se siente satisfecho con los beneficios de becas recibidos. @ 72,9
COMPENSACION Y BENEFICIO O 76,7
8.1- La forma en que se organiza el trabajo en mi drea contribuye con la productividad de la misma. (] 90,9
8.2 - Su Coordinador de nivel le define claramente sus funciones y tareas. (0] 90,9
8.3 - Su Coordinador de nivel le permite ejercer las responsabilidades del cargo que ocupa. (] 92,0
8.4 - Su Coordinador de nivel, valora sus opiniones para la toma de decisiones. (] 90,9
8.5 - Su Coordinador de nivel , le incentiva a alcanzar mejores resultados en su puesto de trabajo. @ 88,6
8.6 - Su Coordinador de nivel , le motiva a que aprenda y mejore sus habilidades. @ 84,1
8.7 - Su Coordinador de nivel maneja apropiadamente los conflictos o problemas que puedan surgir en
el area. @ 85,2
8.8 - La relacidn laboral con su Coordinador de nivel esta fundamentada en el respeto. (] 97,7
LIDERAZGO Y HABILIDADES DE SUPERVISION Q@ 90,1
Total general o] 85,9
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UNA MIRADA AL CLIMA LABORAL DE LA ALTA GERENCIA DE UNAPEC

La idea fundamental de presentar “Una mirada al clima laboral de la gerencia de UNAPEC”, estriba en la
descripcidn estadistica de la percepcién que tienen sus directivos: Vicerrectores, Decanos, Directores
Académicos y Administrativo y Gerentes, en relacién al clima organizacional. En virtud del nivel de percepcion
de los directivos de la institucién, se aprecia que ellos entienden que el clima en la organizacion es “Bueno”,
dado que presenta un porcentaje de 85.3%.

“El liderazgo es la capacidad de influir en un grupo para que logren las metas” (Gémez, 2002), Sin lugar a dudas,

el cumplimiento de las “metas” de la organizacion es lo que motiva a los colaboradores, que son guiados por
sus lideres, a trabajar dia a dia. Sin embargo, la productividad de éstos, puede verse desvirtuada si no existe un
liderazgo que vele por la consecucién de los resultados dptimos. Este liderazgo proactivo puede verse afectado,
si los lideres consideran a los colaboradores como un sistema mecanico de produccién, alejados de un sentido
humano y de la perspectiva emocional.

Segun afirma la literatura (Contreras, Barbosa, Judrez, y Uribe, 2010), el liderazgo estd centrado en el bienestar
del talento humano, destacdndose elementos de motivacion, para propiciar el buen desempefio de las
funciones asignadas.

El estilo de liderazgo afecta, directamente, el clima organizacional y tributa al desempefio. Es, precisamente,
este Ultimo concepto en el que se focalizan casi todos los esfuerzos, por parte de los directivos, Sin embargo,
muchas veces, éstos no logran sus “metas”, dado que su estilo de liderazgo no es el mas propicio para la
consecucion de los mismos.

Uno de los elementos mas importantes, de los resultados arrojados en la encuesta, tiene que ver con la
dimensién de “Liderazgo y Habilidades de Supervision”, puesto que, ha obtenido una valoracién de “Excelente”,
con un porcentaje de 90.8%. Ello induce inferencias positivas, en términos de la buena gestién que se percibe
en la alta gerencia de UNAPEC.

Grdfico: 25: Resultados de las dimensiones, segtn la percepcion de la alta gerencia de UNAPEC. Ao 2016.

LIDERAZGO Y HABILIDADES DE SUPERVISION

TRABAJO EN EQUIPO

COMPENSACION Y BENEFICIO

COMUNICACION

RECONOCIMIENTO
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Tabla 41: Resultados de los diferentes items de la encuesta aplicada a los colaboradores de la alta gerencia de UNAPEC,
ordenados de mayor a menor valoraciones.

EYS DIRECTIVO

1.1 Conoce usted la filosofia institucional de UNAPEC (Vision, Misidn, Valores). @985
1.2 Se siente usted comprometido/a con la filosofia institucional de UNAPEC (Visidn, Misidn, Valores). ©096,2
1.3 Se siente usted orgulloso/a de trabajar en UNAPEC. 97,0
1.4 Recomendaria a UNAPEC como un buen lugar para trabajar. @932
IDENTIDICACION CON LA INSTITUCION 09,2
2.1 - Esta satisfecho con las condiciones fisicas de su lugar de trabajo (ventilacion, temperatura, iluminacion, espacio )76.6
fisico, ruido...). o

2.2 - Esta satisfecho con las herramientas y equipos necesarios para realizar su trabajo. 0826
2.3 - Esta satisfecho con el tiempo en que se solucionan los inconvenientes (averias, problemas con el sistema, equipos, 703

etc.) que surgen en mi area de trabajo.

2.4 - Esta satisfecho con la higiene y la limpieza en su area de trabajo.
CONDICIONES/ESPACIOS LABORALES
3.1 - Trabaja en armonia con sus compafieros de departamento.

3.2 - En su departamento se mantiene un clima de colaboracién y trabajo en equipo.

3.3 - Considera usted que trabaja con otras dreas en un ambiente de armonia y cooperacién.

3.4 - Participa en las decisiones que afectan las funciones de su puesto de trabajo.</span>

TRABAJO EN EQUIPO

4.1 - Su supervisor inmediato, establece con claridad las prioridades.

4.2 - Estoy informada/o de los eventos, proyectos, logros y resultados que se desarrollan en la Institucion.
4.3 - Su supervisor inmediato le informa oportunamente las decisiones o cambios en el departamento.
4.4 - Su supervisor inmediato, realiza reuniones con su personal.

4.5 - Considera que hay una buena comunicacién entre los diferentes departamentos.
COMUNICACION

5.1 - Conoce las funciones de su puesto de trabajo.

5.2 - Considera que su carga de trabajo estd acorde con las funciones de su puesto.

5.3 - Recibe informacién sobre el desempefio de su trabajo.

5.4 - Considera que las funciones que realiza en su trabajo son importantes para la institucion.
5.5 - Puede usted utilizar sus conocimientos y habilidades en su actual puesto de trabajo.
5.6 - Esta satisfecho de su trayectoria en la institucion.

5.7 - Tengo oportunidades para hacer acciones distintas que impacten en un mejor resultado de mi trabajo.

DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL

UNIDAD DE CALIDAD / UNIDAD DE ESTADISTICA ﬂ
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ITEMS DIRECTIVO
6.1 - Estoy satisfecho con las oportunidades de crecimiento profesional que le ofrece UNAPEC. :
6.2 - Considera que su supervisor inmediato, valora su trabajo.

6.3 - Estoy satisfecho con los reconocimientos a los empleados que hace la institucion por los logros alcanzados.

6.4 - El desempefio se toma en consideracion para las acciones del personal, tales como promociones y traslados.
RECONOCIMIENTO

7.1 - Conoce los beneficios, que le brinda UNAPEC: becas, bono vacacional, vacaciones por antigiiedad, Plan
complementario ARS PALIC, Plan dental y plan funerario.

7.2 - Me siento satisfecho con los beneficios adicionales al salario que recibo de UNAPEC para mi y mis dependientes,

tales como: becas, bono vacacional, vacaciones por antigliedad, Plan complementario ARS PALIC, Plan dental y plan 83,6
funerario.

7.3 - Si tuviera la oportunidad de trabajar en otra area de la institucion en igualdad de condiciones, te quedaria en el @909
drea donde estas trabajando. ’
7.4 - Rechazaria usted otro trabajo fuera de UNAPEC, que le ofrezca las mismas condiciones. 80,5
7.5 - Considera que tiene un salario acorde a su puesto de trabajo. @456
7.8 - Se siente satisfecho con los beneficios de becas recibidos. @955
COMPENSACION Y BENEFICIO (82,1
8.1 - La forma en que se organiza el trabajo en mi departamento contribuye con la productividad del area. @938

8.2 - Su supervisor inmediato le define claramente sus funciones y tareas.

8.3 - Su supervisor inmediato le permite ejercer las responsabilidades del cargo que ocupa.

8.4 - Su supervisor inmediato, valora mis opiniones para la toma de decisiones.

8.5 - Su supervisor inmediato, le incentiva a alcanzar mejores resultados en su puesto de trabajo.
8.6 - Su supervisor inmediato, le motiva a que aprenda y mejore sus habilidades.

8.7 - Su supervisor inmediato maneja apropiadamente los conflictos o problemas que puedan surgir en el departamento. (87,1
8.8 - La relacion laboral con mi supervisor inmediato esta fundamentada en el respeto. @955
LIDERAZGO Y HABILIDADES DE SUPERVISION 90,8
Total general ®s553
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CONCLUSIONES DEL INFORME

El porcentaje que llend la encuesta de Clima Laboral 2016 es de 69.3% de los 599 convocados, que representé el
grupo de interés: personal administrativo de UNAPEC y CAFAM y, Docente CAFAM.

CONCLUSIONES RESULTADAS UNAPEC-CAFAM ADMINISTRATIVO
TENDECIA DE LOS RESULTADOS.

Comparando el nivel general de satisfaccion de la encuesta realizada en el afio 2014 con la linea base (afio 2012), la
diferencia es de 0.8% positiva y, al 2016, una diferencia de 4,6% positivo, por ende, el clima laboral administrativo ha
crecido en 6.28%.

En las tres mediciones realizadas: 2012, 2014 y 2016, el resultado se ha movido en un rango de 73.3 a 77.9%,
quedando en dichas mediciones en un status de “Regular”.

Para el 2016, la dimensién que obtuvo el mayor valor es Identificacidn con la Institucidn, con 85.9% y, con las menores
valoraciones, estan Reconocimiento (63,2%) y Compensacién y Beneficio (68,5%). Cabe sefialar, que la dimensidn,
Identificacidn con la Institucién ha sido la dimensidn que ha alcanzados los mayores resultados en los afios 2014 y
2016, consecutivamente. En el 2012, la dimensiéon Desempefio y Desarrollo Profesional quedd con la mas alta
valoracién. En caso contrario, la dimension Compensacidn y Beneficio, ha quedado con la mas baja valoraciones,
durante los afios 2012 y 2014, sin embargo, para el 2016, el ultimo lugar lo ocupa la dimensién “Reconocimiento”.

Compensacién y Beneficio, ha sido la Unica dimension que, en las tres evaluaciones, 2012,2014 y 2016, ha quedado
con status de “Deficiente”, sin embargo, ha sido la dimensidn que ha experimentado mayor crecimiento en su nivel de
satisfaccion.

De las comparaciones entre los diferentes items comunes de los instrumentos aplicados en los afios 2014 y 2016, se
extraen las siguientes informaciones:

e Entre los items que mejoraron, destacan aspectos relacionados al liderazgo, organizacion del trabajo en el
departamento, valoraciéon del desempefio, por parte del supervisor, participacion en la toma de decisiones,
comunicacién interna en el departamento. experimentaron cambios significativos de status, pasando de
“Deficiente a “Regular y, Bueno”. Los items que menos mejoria han experimentado, tales como: la relacion de
la carga de trabajo, el ambiente y la armonia en el drea, el desempefio, la condicion la higiene, la permanencia
en UNAPEC con las mismas condiciones, entre otros.

e Algunos de los aspectos que presentaron decrecimiento, son elementos referidos a la equidad (igualdad y
justicia) entre el aporte que hace el colaborador, mediante el desempefio de sus funciones versus el salario
y las oportunidades de crecimiento, promociones y traslado; compromiso y orgullo que sienten los
colaboradores con UNAPEC; la libertad que sienten en cuanto a los aportes de manera libre y creativa
(autonomia) hacia el enriquecimiento de sus funciones, a fin de tener mejores resultados.

e Remuneracion y oportunidad de promocidn, aparte de tener status de “Deficiente”, en ambas encuestas, son
los que mas han decrecido.

10
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CONCLUSIONES RESULTADAS UNAPEC

Al mirar los resultados de la encuesta y excluir los resultados del personal administrativo del CAFAM, se aprecia que:

1. Elresultado general de UNAPEC (sin incluir al personal administrativo del CAFAM), es de 77,7%. La dimension
que tiene el mayor valor es Identificacién con la Institucién y, con menores niveles de satisfaccion son
Reconocimiento y, Compensacion y Beneficio.

2. Losresultados a nivel general, tienen el mismo comportamiento, asi como las posiciones de las dimensiones,
en relacidn a los resultados que se derivan incluyendo al personal CAFAM Administrativo.

3. Ninguna dimension queda con status de Excelente, y de igual manera, ninguna drea o unidad queda con un
resultado general de Excelente.

DANDO UNA MIRADA A LOS RESULTADOS DE LAS AREAS

En términos porcentuales, se aprecia que el 48, 29 y 24%, se corresponden a las distribuciones de las areas con status

”ou

de “Bueno”, “Regular” y “Deficiente”, respectivamente.

Si se excluyen los decanatos, las unidades que quedan con las mas altas valoraciones son: Direccion de Extension
Universitaria y la Vicerrectoria de Servicios Estudiantiles, mientras que Educacién Continuada y Comunicacion y
Mercadeo quedan con las mas bajas valoraciones, con resultados de 49,8% y 53,4, sucesivamente.

En cuanto a las unidades que reportan directamente a la rectoria, se aprecia que, de las 9 dreas, 56%) estan en status
de “Bueno”, dos (2, para 22%) de las areas, quedan en status de “Regular”; finalmente, en la misma proporcion,
“Deficiente”. La Vicerrectoria de Servicios Estudiantiles, queda con la mayor valoracion y Comunicacién y Mercadeo
Institucional, con la mas baja.

RESULTADOS DE LOS iITEMS 2016

Aunque los colaboradores dicen conocer los beneficios de la institucion (becas, bonos, vacaciones por antigiiedad,
entre otros), su nivel de satisfaccion, en relacion a ellos, es “relativamente” baja.

Aunque la armonia de trabajo con los compafieros de departamento es “Excelente”, la armonia entre los compafieros
de diferentes departamentos presenta un nivel de satisfaccion de “Bueno”, casi “Regular”. Por otro lado, se observa
que la comunicacion entre los diferentes departamentos es “Deficiente”.

Entre los niveles de satisfaccion que oscila entre 79 y 86%, se concentran aspectos relacionados a la gestion del
supervisor, tales como: a) manejo apropiado de los conflictos b) motivacion hacia el aprendizaje y propiciar el
desarrollo de sus habilidades, a los fines de alcanzar mejores resultados c) valoracion del trabajo, entre otros.

1. Encuanto a la permanencia de los empleados, el 23.8% (90 colaboradores) estaria de acuerdo en moverse
de su puesto ya sea hacia otra drea dentro de la misma institucion o yéndose hacia otra empresa incluso
con las mismas condiciones de trabajo. En este sentido es importante resaltar los siguientes dos puntos:

a. EI22.9% (86 colaboradores) estaria de acuerdo en moverse hacia otra drea de trabajo, dentro
de la misma institucion, con las mismas condiciones de trabajo.

b. El24.7% (93 colaboradores) se iria a otra empresa, con las mismas condiciones de trabajo.

2. Entre los items mds deficientes quedaron:

a. EI67.2% (264 de los 393 colaboradores) considera que su salario no estd acorde con su puesto
de trabajo y presentan un nivel de satisfaccion deficiente con un 34.9% siendo éste el item que
presenta el nivel mds bajo de satisfaccion de los 42 items.

b. Baja satisfaccién en relacién a los reconocimientos de los esfuerzos que hacen los empleados
para la consecucion de los objetivos propuestos.

10
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4. En términos generales, el 40% de los colaboradores afirman haberse beneficiado de las becas de Idiomas,
Grado, Posgrado, Colegio y otros, mientras que el complementario 60%, afirma no haberse beneficiado. Los
colaboradores de las unidades que mas se ha beneficiado son: AG Unidad, Extension Cibao, VSE, Decanato
de Artes y Comunicacion y la VIIRI, en el caso contrario, las dreas que menos se han beneficiado son la
Direccion de Tecnologia de Informacion, Compras y Suministro, Escuela de Idiomas, Tl, Seguridad y Caja.

5. Encuanto a los hijos de colaboradores que se han beneficiado de las becas, un 27% de los padres respondieron
que sus hijos se han beneficiado de alguna beca, mientras que el 73% respondié que sus hijos no se han
beneficiado de las becas, por razones diversas que no se recogen en el presente estudio. Las areas con mayores
proporciones, son AG unidad, Rectoria, la VAC unidad, Presupuesto y Finanza, asi como la VES, mientras que, en
caso contrario, de los que no se han beneficiado, a través de sus hijos, son: Planificacién, Educacién Continuada,
Mantenimiento y Seguridad, Admisiones y Reclutamiento Estudiantil, asi como TI. Cabe sefialar, que no se puede
hacer una interpretacion lineal de estas informaciones, dado que los colaboradores que respondieron “NO”,
merece una lectura condicionada a diversas razones que no se recogen en este estudio, tales como: No tienen
hijos, o si tienen hijos y, simplemente, no se han beneficiado de las becas, por razones diversas.

RESULTADOS POR AREAS

1. VICERRECTORIA ACADEMICA
La VAC general, queda como regular, con un 78,0%, con una participacion de 78% en base al total de sus colaboradores.
La “Habilidades de Supervision”, con 85,8% queda con la mayor valoracién, mientras que la dimension que obtuvo la
menor valoracion es “Reconocimiento”, con 63,1%, situdndose por debajo del promedio general de UNAPEC, a razdn
de un -3.6%. Las dimensiones que crecieron, en su nivel de satisfaccion son: Compensacion y Beneficio, Liderazgo y
Habilidades de Supervision, Desarrollo y Desarrollo Profesional. Por el contrario, se aprecia que las dimensiones que han
decrecido son: Identificacién con la Institucidn, Comunicacion y Reconocimiento.

De las 12 dreas que evaluaron, 7 (58%) obtuvieron status de “Bueno”, 2 (17%) con status de “Regular”y 3 (25%), con
status de “Deficiente”.

En todos los decanatos se valora el respecto con su supervisor de manera excelente, sin embargo, los colaboradores
del decanato de Estudios Generales son valorados como “Regular”.

De los 108 colaboradores de la VAC, el 42% que respondieron que se han beneficiado con alguna de las becas que se
otorga en la institucion; por otro lado, el 33% afirma que sus hijos se han beneficiado con algun tipo de beca que se
otorga en UNAPEC.

Biblioteca queda con valoracion de 87.5% quedando con status de “Bueno” mientras que Educacion Continuada queda
como “Deficiente” con 49.8%, con la mds baja valoracion en comparacion a todas las dreas de UNAPEC.

2. ADMINISTRACION GENERAL
La AG general, queda como regular, con un 73.3%, es decir, “Regular” con una participacion de 77% en base al total
AG.

d) Las dimensiones que quedaron con mejores valoraciones son: Identificacién con la Institucion, Trabajo
en Equipo y Desempefio y Desarrollo Profesional. Estan por debajo, quedando todas con status de
“Deficiente”, Reconocimiento, Compensacién y Beneficio y Comunicacién.

e) Entre las dreas mds bajas quedan: Contabilidad, Control Docente, Mayordomia y Mantenimiento.

De los 122 colaboradores de la AG general, el 33% afirmd haberse beneficiado con alguna de las becas que se otorgan
en UNAPEC; el 25%, dijo que sus hijos se han beneficiado con algtn tipo de beca que se otorga en UNAPEC.

3. VICERRECTORIA DE SERVICIOS ESTUDIANTILES
La Vicerrectoria de Servicios Estudiantiles quedo con una participacion de sus colaboradores, con un 85%; ha
presentado con una valoracion de “Bueno” en su clima laboral, con un 82%. Las dimensiones: Liderazgo y Habilidades
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de Supervision y Desempefio y Desarrollo Profesional tienen las valoraciones mas altas, mientras que Compensacion y
Beneficio y, Reconocimiento, las mas bajas.

Liderazgo y Habilidades de Supervision y Comunicacién, en comparacion con el 2014 y 2016, son las que mas han
mejorados.

4. VICERRECTORIA DE ESTUDIOS DE POSGRADO

En la VEP general, el nivel de participacion es del 71% vy, tiene un clima laboral “Bueno”, dado que presenta un
porcentaje de 54.5%. De los items o aspectos con mejores valoraciones esta: las habilidades de supervisién, por parte
de su supervisor inmediato, comunicacién armonica entre los compafieros, organizacién del trabajo dentro del area,
empowerment en el drea, motivacion y valoracidn por parte de su superior a mejorar su trabajo, conocimiento de sus
funciones, satisfaccion con el reconocimiento a los empleados mientras que satisfaccion con el salario,
reconocimiento que realiza la institucion, oportunidades de crecimiento son las peor valoradas.

5. VICERRECTORIA DE INVESTIGACION, INNOVACION Y RELACIONES INTERNACIONALES

En cuanto a la Vicerrectoria de Investigacion, Innovacion y Relaciones Internacionales (VIIR), obtuvo una participacion
de un 86%, su nivel de satisfaccion con el clima laboral es de 84,3%. Todas las dimensiones quedaron con status de
“Excelente y Bueno” con excepcién de la dimensién “Compensacién y Beneficio”, con status de “Regular”, de igual
manera, cuando se compara con los resultados generales de UNAPEC, todas sus dimensiones quedaron por encima
del promedio con excepcién de “Trabajo en Equipo”. En comparacion con los resultados del 2014 y 2016, la VIIRI
presenta mejoria en un 1.1%. Los aspectos tales, como: conocimiento y compromiso con la filosofia de UNAPEC,
orgullo por UNAPEC, consideracion de UNAPEC como un buen lugar para trabajar, oportunidades de crecimiento,
conocimientos de los beneficios que ofrece UNAPEC, importancia de las funciones que realiza, satisfaccion con la
trayectoria de trabajo, condiciones de limpieza, entre otros elementos.

La carga de trabajo, el salario equitativo a su carga laboral, satisfaccion con el reconocimiento a los empleados,
equidad entre las funciones y la carga de trabajo, quedaron con valoraciones muy baja.

6. DIRECCION DE: PLANIFICACION Y, COMUNICACION Y MERCADEOQ INSTITUCIONAL

Las areas de Planificacion y Comunicacion y Mercadeo Institucional tuvieron una participacion de 100% y 89%,
respectivamente. Ambas areas quedan con valoraciones con status de “Deficiente”. En comparacion con los
resultados generales de UNAPEC, todas las dimensiones quedan con valores negativos, es decir, por debajo del
promedio general. Para ambas dreas, el conocimiento de la filosofia, compromiso con la filosofia institucional,
importancia de las funciones para el logro de los objetivos de la institucion, quedaron con las altas valoraciones.

FRECUENCIA DE RESPUESTAS: “NO OPINO”

Es importante mencionar que los items con mayor frecuencia de “No Opino”, estan referidos a la “permanencia en
UNAPEC, con 11,45%”; oportunidad de promocién basada en el desempefio; reconocimiento al colaborador debido
a los logros alcanzados, entre otros.

COMENTARIOS

Los comentarios (que dan una mirada cualitativa) estan muy alineados con los resultados cuantitativos, en relacién a
los aspectos derivados de los analisis.

Se valora, de manera positiva, las habilidades de supervision y liderazgo, sin embargo, se consideran otros aspectos
que tienen que ver con el liderazgo, los cudles deben ser mejorados, resaltando elementos como armonia, buen estilo
de liderazgo, sentido de pertenencia de la institucion, el sentido de orgullo de pertenecer a la institucion y, la
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colaboracion entre los compafieros de labores por otro lado, expresan que hace falta programa reconocimiento
institucionales, insatisfaccion con los salarios.
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REFLEXIONES FINALES
No existe una formula tunica para mejorar el clima organizacional, dado que la misma estd muy alineada a su cultura.

Al darle una mirada a los resultados de las dreas de UNAPEC, algunas de ellas obtuvieron resultados con diferencias
muy marcadas, situdndolas con diferentes niveles de status, (Bueno, Regulary Deficiente). Uno de los factores, se debe
a los diferentes estilos de liderazgo impuesto por cada lider, no obstante, la institucion debe garantizar que los
microclimas no dependan de los estilos especificos de cada lider, sino: desarrollar, implementar y articular politicas y
estrategias generalizadas y asegurar que impacten por igual a cada drea. Ahora bien, los lideres constituyen los
principales mecanismos de articulacion de estas politicas y estrategias hacia los colaboradores.

Dada la importancia de la actuacion de los lideres, es importante considerar sus necesidades y aspectos de mejoras.
En ocasiones los lideres no estdn preparados para gestionar personas, sino que responden a la formacion que
demandan sus funciones a desempefiar segun el drea. En ese sentido se debe observar y actuar sobre los aspectos que
estdn afectando los climas de las unidades de la institucion, que han quedado con menores porcentajes, en sus niveles
de satisfaccion.

Otros de los elementos que han influido en los resultados del clima laboral de UNAPEC, y que se reflejan en cada drea,
tales como: insatisfaccion con el salario, reconocimiento al desempefio, comunicacion, crecimiento profesional, trabajo
equipo, condiciones laborales, mal manejo de los conflictos, carga de trabajo, entre otros.

Aunque aspecto como el “salario acorde a las funciones”, ha sido en UNAPEC un indicador que ha afectado el clima en
sus tres mediciones (afios 2012, 2014 y 2016), la institucion puede enfocar las posibilidades de mejoras en el
crecimiento y desarrollo profesional de los colaboradores. Algunos empleados opinan que la institucion puede
proporcionar un programa de capacitacion y desarrollo mds pertinente. Cabe mencionar, que también consideran
innecesario esperar 5 afios para poder ser beneficiado por una beca.

Segun se sustenta en el portal de la pdgina web de Randstad (empresa lider en Recursos Humanos en Espafia), el cual
refiere que el estudio elaborado por Harvard Business School y la Consultara Towers Watson:

Teniendo en cuenta que, segun el estudio de Harvard Business School, la motivacidn suele perderse tras seis
meses en el puesto de trabajo en un 85% de los casos, las empresas deben poner en marcha una serie de
mecanismos para mantener cohesionado y motivado al equipo.

Y no nos referimos solamente a incentivos y programas de recompensa, sino también a aspectos que cita otro
estudio, esta vez de la consultora Towers Watson, y que son: el desarrollo profesional y la creacion de
oportunidades en el largo plazo; la cesidon de responsabilidades y el hecho de que las empresas apoyen y
fomenten las nuevas ideas, ademds de las recompensas y reconocimientos no monetarios por los logros y
productividad del empleado.

El informe elaborado por Randstad (empresa lider en Recursos Humanos en Espafia): “el 63% de los
trabajadores encuestados situa el nivel salarial entre una de las cinco prioridades a la hora de escoger una
empresa, un porcentaje que supera el de la seguridad laboral a largo plazo (60%) y el de las perspectivas de
futuro (50%)”. A continuacidn, y, segun este informe, se valora el ambiente de trabajo con un 45% de los
encuestados, la posibilidad de conciliar vida laboral y familiar por un 44% y que la tarea en la que se trabaje
sea interesante es valorado por un 43% de los preguntados.

Otros aspectos que la institucion (UNAPEC) puede mejorar, estdn referidos a la organizacion del trabajo, manejo de
estrés, balance de la carga de trabajo, mejorar comunicacion entre los departamentos.
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UNAPEC tiene como reto elevar el nivel de satisfaccion de su clima a 85%, al afio 2018, esto implica un aumento de
5.3%, en cuanto al clima del afio 2016. Es importante que las acciones que la institucion desarrolle, considere una real
preocupacion por el empleado, que emane desde la filosofia institucional.

Segln esta misma empresa, afirman que hay que crear unas condiciones y un ambiente de trabajo en el que
los empleados se sientan comodos, valorados y satisfechos. Ademds, que el colaborador cuente con la
confianza entre sus comparieros y superiores es clave.

Las mejoras a implementar deben considerar el apoyo y el involucramiento de todos los grupos de interés que
impacten a todos los niveles de UNAPEC.
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