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Unidad I.- RESULTADOS DE AVALUOS DE LAS PRUEBAS DE CONOCIMIENTO
APLICADAS EN LOS PROGRAMAS DE NEGOCIOS EN GRADO (Mayo - Agosto
2017)

Como parte del proceso de mejora institucional establecido en nuestra planificacion estratégica presente
en el Eje | Calidad y Efectividad en el logro de aprendizaje, en los Objetivos Especificos 5 “Fortalecer la
efectividad del monitoreo y la evaluacion para impulsar la mejora de las practicas académicas”, en el Eje
Il Competitividad y Posicionamiento de los egresados, tiene como Indicador de Resultados 2: “el
incremento porcentual promedio en las pruebas de evaluacién de competencias al estudiantado entre el
momento de ingreso en 2013-2014-2015 y su egreso a partir del 2018”.

En el proceso de mantener la Acreditacion de ACBSP y mejorar el cumplimiento de las competencias y
habilidades de los egresados se realiza la evaluacion de los conocimientos de los estudiantes dentro de 5
programas de grado de las areas de negocios para medir y analizar los aprendizajes de los estudiantes en
funcidn a los objetivos de los programas, se han aplicado los avalios en desde el cuatrimestre May - Ago
2014 hasta May - Ago 2017 y en cada cuatrimestre se han socializado los hallazgos encontrados.

Tras la implementacion de la medicion de los aprendizajes de los estudiantes en este cuatrimestre, se
podra observar que se evaluaron un total de 55 asignaturas, con un alcance de 6,176 estudiantes.

La Oficina de Acreditacion se reunid para analizar los resultados de las mismas y enfocarse en aquellas
asignaturas que tengan sus medias ponderadas por debajo del rango de 4.20 puntos, para realizar mejoras
en los procesos de ensefianza — aprendizaje en el aula, y subir la calidad de las practicas educativas
establecidas y disefiar instrumentos con mayor grado de rigurosidad.

En el transcurso del proceso aparecieron una serie hallazgos entre ellos los siguientes:

productos y en Administracion de ventas Il

Programa de Mercadotecnia No se paso avalio en los grupos correspondientes a las
asignaturas Seminario Desarrollo lanzamiento de

Programa de Negocios Internacionales

Todos los docentes cuyas asignaturas estaban en el
proceso de avaluos, aplicaron el instrumento a sus grupos
de estudiantes

Programa de Administracion

Todos los docentes cuyas asignaturas estaban en el
proceso de avallos, aplicaron el instrumento a sus grupos
de estudiantes

Programa de Contabilidad

Todos los docentes cuyas asignaturas estaban en el
proceso de avaluos, aplicaron el instrumento a sus grupos
de estudiantes. Observacion: La asignatura SOC-292 no se
estd impartiendo.

Programa Administracion
Turisticas y Hotelera

Empresas

Los avalios de las asignaturas TUR-210 y ADM-116,
aunque fueron solicitados, no pudieron ser incluidos
porque el docente de esas materias, el profesor Gilberto
Soto, salié de la institucién antes de reportar los avaluos al
Decanato de Turismo.




Como resultados de la cobertura del proceso de avaltios en los programas de negocios que fueron

aplicados en este periodo:

Mayo — Agosto 2017 Enero — Abril 2017 Sept. — Diciembre 2016

Programas Secciones Estudiantes Secciones Estudiantes Secciones Estudiantes
Turismo 9 173 19 358 12 200
Mercadotecnia 29 568 41 937 29 803
Administracion 66 1561 75 1790 70 1,717
Contabilidad 15 168 21 326 21 342
Negocios Internacionales 24 627 29 749 21 587
TOTAL 143 3,097 185 4,160 153 3,649

Departamento de Matematicas

De las ocho asignaturas inmersas en el proceso de Avallo,
aplicaron y reportaron el instrumento todos los docentes,
excepto el grupo 50061 de MAT-271, correspondiente al
profesor Ramon Pérez.

Escuela de informatica

Todos los docentes cuyas asignaturas estaban en el proceso
de avallos, aplicaron el instrumento a sus grupos de
estudiantes.

Decanato de Derecho

Todos los docentes cuyas asignaturas estaban en el proceso
de avallos, aplicaron el instrumento a sus grupos de
estudiantes

Departamento de Sociales

Todos los docentes cuyas asignaturas estaban en el proceso
de avallos, aplicaron el instrumento a sus grupos de
estudiantes

Departamento de Espaiiol

Todos los docentes cuyas asignaturas estaban en el proceso
de avallos, aplicaron el instrumento a sus grupos de
estudiantes




Como resultados de la cobertura del proceso de avaltios en las Asignaturas CPC que fueron aplicados

en este periodo:

Mayo — Agosto 2017

Enero — Abril 2017

Sept. — Diciembre 2016

Departamento Secciones Estudiantes Secciones Estudiantes Secciones Estudiantes
Matematica 74 1,371 66 1420 10 151
Informatica 1 21 1 21 2 31
Derecho 11 272 11 253 11 262
Sociales 13 357 9 241 9 245
Espafiol 42 1,058 39 929 44 956
TOTAL 141 3,079 126 2864 76 1,645

Finalmente, se analizaron todos los resultados obtenidos en los avalios a través de un Formulario

Resumen de Avallos y cada area elabord su Informe Final para la oficina de Acreditacion.



Unidad I1.- ANALISIS POR ASIGNATURAS DEL CPC COMUN QUE
SIRVEN LOS DECANATOS Y ESCUELAS

1. Decanato de Estudios Generales
Este decanato estd compuesto por tres departamentos que sirven asignaturas a los 14 programas
académicos de la universidad, y actualmente estdn realizando medicién de los aprendizajes en los
departamentos de matemadticas, sociales y espafiol.

a) Departamento de Matemadticas
El departamento de Matematica sirve seis (6) asignaturas parte del Componente Profesional Comun (CPC)
de empresariales que corresponden al departamento de matematicas que son:

e  MAT-250 (Estadistica I)

e MAT-121 (Algebra Universitaria),

e MAT-131 (Calculo y Geometria Analitica 1)
e MAT-241 (Matematica Financiera I)

e MAT-251 (Estadistica Il)

e MAT-260 (Matematica Aplicada)

Andlisis por indice de calificacion del avalio aplicado.

Asignatura CPC de Matematica

4.0
3.5 3.4 3.3 3.6 3.7
. 3.2 32323.2 3334 3231
MAT-121 MAT 131 MAT 241 MAT-250 MAT-251 MAT-260
=== Sept-Dic 2016 i Ene-Abr 2017 b May- Ago 2017 Linea Base 4.20

En general se puede observar que solo una de las seis asignaturas aumenté su valoracién con relacién al
cuatrimestre anterior. Estos son los resultados por asignaturas de tres (3) periodos: (Septiembre —
Diciembre2016, Enero — Abril 2017 y Mayo — Agosto 2017)

En ninguno de los casos se alcanzé la media ponderada esperada entre 4 a 5 puntos.

b) Departamento de Sociales
El departamento de Sociales sirve dos (2) asignaturas, una de las cuales (CON -217) se mide dentro de
Contabilidad, como parte del CPC de empresariales para medir los aprendizajes de los estudiantes en:

e SOC-031 (Etica Profesional).



Andlisis por indice de calificacién del avaliio aplicado.

Asignatura CPC de ETICA - Sociales

43

Sept - Dic 2016 Ene-Abr 2017 May-Ago 2017
M SOC-031

La asignatura SOC-031 (Etica Profesional) en el cuatrimestre mayo - agosto 2017, obtuvo una media
pondera de 4.2, manteniendo la misma media ponderada del cuatrimestre anterior.

c) Departamento de Espaiiol
El departamento de espafiol sirve dos (2) asignaturas parte del CPC de empresariales para medir los

aprendizajes de los estudiantes.
e ESP-102 (Redaccidén de textos Discursivos |)
e EPS-103 (Redaccién de textos Discursivos Il).

Andlisis por indice de calificacion del avalio aplicado.

Asignaturas CPC de Espaiol

4.1 4.1 4.1
3.9 3.9 - .
i H

ESP-102 ESP-103

= Sept-Dic 2016 === Ene-Abr 2017 ke May-Ago 2017 Linea Base 4.20

ESP-102, en mayo - agosto 2017 obtuvo una media ponderada de 4.1, 0.2 pts. por encima de los dos
cuatrimestres anteriores.

ESP-103, en el cuatrimestre mayo-agosto 2017 alcanzé una media ponderada de 4.1, evidenciando un
considerable aumento de 2.1 puntos con relacién al cuatrimestre anterior.



d) Decanato De Derecho
El Decanato de Derecho sirve dos (2) asignaturas parte del CPC de empresariales para la medicién de los
aprendizajes de los estudiantes.
e DER-011 (Derecho comercial)
e DER-041 (Legislacion Turistica)

Andlisis por indice de calificacion del avaluo aplicado.

Asignaturas CPC de Derecho

4.6

DER-011 DER-041

=== Sept-Dic 2016 == Ene-Abr 2017 B May-Ago 2017 Linea Base

La asignatura DER-011, en enero — abril 2017 alcanzé una media ponderada de 4.3, alcanzando la linea
base establecida de 4.20.

La asignatura DER-041, en mayo — agosto 2017 alcanzé una media ponderada de 4.6, el cuatrimestre
pasado no le correspondia la aplicacion del avaluo por el desmonte de asignatura.

e) Decanato de Ingenieria
Escuela de Informdtica
La Escuela de Informatica sirve una asignatura parte del CPC de empresariales para medir los aprendizajes
de los estudiantes.

Andlisis por indice de calificacion del avalto aplicado.

Asignatura de Aplicaciones Financieras
4.57

INF-214
H Sept-Dic 2016 H Ene-Abr 2017 i May-Ago 2017

La asignatura INF-214 en mayo - agosto 2017 alcanzé una media ponderada de 4.57, evidenciando un
crecimiento importante en los tres cuatrimestres evaluados.



Decanato de Ciencias Econémicas y Empresariales

a) Escuela de Mercadotecnia

Dentro del programa de Mercadotecnia hay dos asignaturas que forman parte del CPC comun a los
programas de empresariales, las cuales son administradas por la Escuela Mercadotecnia, estas asignaturas

son:
[ ]

MER101 (Mercadotecnia I)
MER-105 (Mercadotecnia Turistica |)

Andlisis por indice de calificacion del avalio aplicado.

Asignaturas CPC de MER

400 4.06 3.90 4.10

MER 101 MER 105

il Sept-Dic 2016 e Ene-Abr 2017 === May- Ago 2017 Linea Base 4.20

b) Escuela de Administracion

Dentro del programa de Administracion hay (5) cinco asignaturas que forman parte del CPC comun
a los programas de empresariales, en este cuatrimestre se evaluaron las siguientes asignaturas:

ADM 120 Liderazgo y Técnicas de Supervision
ADM 140 Administracion Financiera |

ADM 111 Administracién de Personal |
ADM 092/102 Administracion Il o Funciones Administrativas

Andlisis por indice de calificacion del avaluo aplicado.

Asignaturas CPC de ADM
4.6
43 4, 4.2 42 | 4 41 _‘2 19
Ili [l Ii II 3'7 I |
ADM 120 ADM 092/102 ADM 111 ADM 124 ADM 140

e Sept-Dic 2016 =i Ene-Abr 2017



c) Escuela de Contabilidad

Dentro del programa de Contabilidad hay cinco (5) asignaturas que forman parte del CPC comun a los
programas de empresariales, y son administradas por la Escuela de Contabilidad. Una de las asignaturas
(Con 218) es reportada dentro de la escuela de Turismo. En este cuatrimestre se evaluaron las cuatro (4)
asignaturas:

e CON 101/091 Contabilidad |

. CON 205/219 Costos, Productos y Servicios
e SOC 290 Economia General

e SOC 291 Economia |

Andlisis por indice de calificacion del avaluo aplicado.

Asignaturas CPC de CON
4.0 4.0
3.9 3.9 3.9
‘
CON205/219 CON101/091
B Sept-Dic 2016 B Ene-Abr 2017 ki May- Ago 2017 Linea Base 4.20
Asignaturas CPC de CON
4.4 4.3
4.1 10 40
' i34 '
SOC-290 SOC-291

B Sept-Dic 2016  Emmmmd Ene-Abr 2017  beed May- Ago 2017 e |inea Base 4.20
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Unidad I11.- ANALISIS POR GRUPO DE ASIGNATURAS PERFIL POR

PROGRAMA ACADEMICO DE GRADO.

1. Decanato de Ciencias Economicas y Empresariales
a) Licenciatura en Mercadotecnia

En el programa de MERCADOTECNIA fueron seleccionadas nueve (9) asignaturas como profesionalizantes de la

carrera para dar cumplimiento a los objetivos del perfil del egresado. En este cuatrimestre, fueron evaluadas las

siguientes:

e ART-180 Creatividad

e MER-291/429 Estrategias generales

e MER-120/147 Mercadotecnia Internacional
e MER- 163 Investigacion de mercado Il

Andlisis por indice de calificacion del avaldo aplicado.

Asignaturas Perfiles de MER

467 456

3.67
3.40
.78

MER 217 ART 180

4.54 4.54 452

421i 421i E

I I I N 36236

MER 180 / ART 162 MER300 MER291/429 MER120/
187 147

B Sept-Dic 2016 === Ene- Abr 2017 b May- Ago 2017

Linea Base 4.20

4.63
4.1
]l I 3.92
MER 163 MER 141

En este cuatrimestre mayo-agosto 2017 se puede notar que solo una (1) de las asignaturas alcanzo una media

ponderada por encima de la media de 4.20. Art-180 disminuyd considerablemente su media ponderada con

relacidn a los cuatrimestres anteriores.

[/
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Evaluacion cuatrimestral de las asignaturas Perfil de Mercadotecnia

Evaluacion Cuatrimestral del Perfil de Mercadotecnia
HMA B HWC ®D H®F

MER120/ MER147 MER180 MER 429 MER163

Promedio de las asignaturas evaluadas

A B C D F
23% 57% 17% 3% 0%

Resumen de las asignaturas perfiles de Mercadotecnia:

La grafica presenta los resultados de las calificaciones literales de cada una de las asignaturas evaluadas en este
cuatrimestre, en el cuadro general de los avallos representa el promedio de los valores porcentuales totales
obtenidos por los evaluados donde el 97% de los estudiantes aprobd la asignatura, de los cuales un total de un
80% aprobd con los literales Ay B.
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b) Licenciatura en Administracion

Andlisis por indice de calificacion del avaluo aplicado.

Asignaturas Perfiles de ADM

45
424 414.14.1 41

ii H 840 Ii |

ADM 219 ADM 141 ADM 130 ADM 175 ADM 191 ADM 149 ADM 200 ADM 162
=== Sept-Dic 2016 s Ene-Abr 2017 bd May- Ago 2017 Linea Base 4.20

En el programa de ADMINISTRACION fueron seleccionadas (6) seis asignaturas como profesionalizantes de la
carrera para dar cumplimiento a los objetivos del perfil del egresado, las cuales fueron evaluadas en este
cuatrimestre mayo - agosto 2017.

e ADM 219 Formulacién y evaluacién de proyectos
e ADM 130 Presupuesto empresarial

e ADM 175 Creacidn y gerencia de PyME

e ADM 191 Estrategia empresarial

e ADM 149 Comercio electrénico

e ADM 162 Formulacién y evaluacién de proyectos

En general se puede notar que dos (2) de las asignaturas tienen una media ponderada igual o por encima de 4.2
puntos.
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Evaluacion cuatrimestral de las asignaturas Perfil de Administraciéon

Evaluacion Cuatrimestral del Perfil de ADM

ADM 130 ADM 149 ADM 162 ADM 175 ADM 191 ADM 219

HA wB wC ®D ®F

Promedio de las asignaturas evaluadas

A B C D F
31% 36% 30% 2% 1%

Resumen de las asignaturas perfiles de Administracién:

La grafica presenta los resultados de las calificaciones literales de cada una de las asignaturas evaluadas en este
cuatrimestre, el recuadro general de los avallos representa el promedio de los valores porcentuales totales
obtenidos por los evaluados donde el 97% aprobd la asignatura, de los cuales el 67% lo hizo con calificaciones
entre Ay B.
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c) Licenciatura en Contabilidad

Andlisis por indice de calificacion del avaluo aplicado.
Asignaturas Perfiles de CON

4.6

e 40l 182 40 4039

CON 108 CON 216/223 CON 303/309 CON 094/104 CON304/310 CON 206/220 CON 217/224

= Sept-Dic 2016 b Ene-Abr 2017 = May- Ago 2017 Linea Base 4.20

En el programa de CONTABILIDAD se estan evaluando siete (7) asignaturas como profesionalizantes de la carrera
para dar cumplimiento a los objetivos del perfil del egresado, en este cuatrimestre mayo - agosto 2017.

e CON 108 Contabilidad de gestion

e CON 216/223 Contabilidad internacional

e CON 303/309 Auditoria externa |

e CON 094/104 Contabilidad IV

e CON 304/310 Auditoria interna

e CON 206/ 220 Costos, productos y servicios ||
e CON 217/224 Cédigo de ética del contador

En general se puede notar que solo una (1) de las asignaturas evaluadas tiene su media ponderada por encima
de la media esperada de 4.2.
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Evaluacion cuatrimestral de las asignaturas Perfil de Contabilidad

Evaluacion Cuatrimestral del Perfil de Contabilidad
HA MB uC HD HF

CON 216 CON 309 CON 108 CON094/104 CON 310 CON 224  CON 206/220

Promedio de las asignaturas evaluadas

A B C D F
27% 40% 32% 1% 0%

Resumen de las asignaturas perfiles de Contabilidad:

La grafica presenta los resultados de las calificaciones literales de cada una de las asignaturas evaluadas en este
cuatrimestre, en el cuadro general de los avallos representa el promedio de los valores porcentuales totales
obtenidos por los evaluados donde:

El 67 % de los estudiantes aprobd la asignatura con los literales A y B.
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d) Licenciatura en Negocios Internacionales

Andlisis por indice de calificacion del avaluo aplicado.

Asignaturas Perfiles de Negocios Internacionales

4.7 45 46 45 46

I 41 4281 I AT

NEG-113 NEG-105 CON-112 NEG-109 NEG-142 SOC-325 NEG-153 DER-181 DER-230

44 4.5

st Sept-Dic 2016  beed Ene- Abr 2017 === May- Ago 2017 Linea Base 4.20

En el cuatrimestre Mayo - agosto 2017 se evaluaron las 9 asignaturas profesionalizantes de la carrera para dar
cumplimiento a los objetivos del perfil del egresado. En general se puede notar que seis (6) de las asignaturas
evaluadas tienen una media ponderada por encima de 4.20 puntos.

Asignaturas perfiles comunes evaluadas:
e NEG-113 Contratos Internacionales
e NEG-105 Logistica y cadena de suministros
e CON-112 Finanzas Internacionales
e NEG-109 Integracién Econémica
e NEG-142 Negocios Internacionales Il
e SOC-325 Economia Internacional
e NEG-153 Simulacién de Negocios Internacionales
e DER-181 Derecho Internacional Privado
e DER-230 Arbitraje Internacional

18
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Evaluacion cuatrimestral de las asignaturas Perfil de Negocios Internacionales.

Evaluacion Cuatrimestral del Perfil de Negocios Internacionales

HA B ucC HD HF

NEG105 CON112 NEG109 NEG142 SOC325 NEG153 DER181 NEG113 DER230

A B C D F
53% 34% 12% 1% 0%

Resumen general de todas las asignaturas perfiles comunes en Negocios Internacionales:

La grafica presenta los resultados de las calificaciones literales de cada una de las asignaturas evaluadas en este
cuatrimestre, el recuadro general de los avallos representa el promedio de los valores porcentuales totales
obtenidos por los evaluados donde el 99% de los estudiantes logro calificaciones para aprobar las asignaturas. El

87% de los estudiantes evaluados aprobaron con los literales Ay B.
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2. Decanato de Turismo: Licenciatura de Administracion Turistica y Hotelera
El Decanato de Turismo administra la carrera de Administracién Turistica y Hotelera la cual cuenta con dos
menciones de especializacion profesional, fueron seleccionadas doce (12) asignaturas como profesionalizantes
de la carrera para dar cumplimiento a los objetivos del perfil del egresado; en la actualidad el bloque estd
conformado por diez (10) asignaturas profesionalizantes de las cuales estan incluidas en la Mencion Gestién de
Servicios y Banquetes y Mencion Marketing y Gestion Turistica.

En este cuatrimestre de las doce (12) asignaturas profesionalizantes se evaluaron seis (6).

Andlisis por indice de calificacién del avalio aplicado.

Asignaturas Perfiles comunes de Turismo DIRECTO

4.6
Shd: 39 3.7
3.6 3.5
MER 105 TUR 101 TUR 250 TUR 269 TUR 222 DER- 041
=== Sept-Dic 2016 s Fne- Abr 2017 === May- Ago 2017 Linea Base 4.20

Asignaturas perfiles comunes evaluadas:

e MER 105 Mercadotecnia turistica |

e TUR 101 Teoria turistica

e TUR 250 Ciencias de la Alimentacidn

e TUR 269 Relaciones Publicas Aplicadas al turismo
e TUR 222 Agencia De Viajes |

En general se puede notar que dos (2) de las asignaturas evaluadas tienen una media ponderada por igual o

superior a 4.2 puntos.
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Comparacion Avaluos indirecto las asignaturas Perfil de TURISMO

Conforme a los avances en el proceso de avallos aplicado a los estudiantes, se han aplicado evaluaciones
en el proceso de medicién de habilidades conformado por las Trece (13) asignaturas de las cuales estan
incluidas asignaturas CPC, profesionalizantes, de la Mencidn Gestién de Servicios y Banquetes y de la
Mencién Marketing y Gestién Turistica. En este cuatrimestre de las asignaturas profesionalizantes se
evaluaron seis (6) asignaturas.

Asignaturas Perfiles comunes de Turismo INDIRECTO

5.0
a7 5.0 50 5.0 5.0
. 4.7 4.5
¥ . e
I E 4.0«

I i
DER 041 TUR 250 TUR 222 TUR 269 MER 105 TUR 101
=== Sept-Dic 2016 b Ene- Abr 2017 === May- Ago 2017 Linea Base 4.20

Asignaturas perfiles comunes INDIRECTAS evaluadas:

e TUR 250 Ciencias de la Alimentacién

e TUR 222 Agencia De Viajes |

e TUR 269 Relaciones Publicas Aplicadas al turismo
e MER 106 Mercadotecnia Turistica Il

e MER 105 Mercadotecnia turistica

e TUR 101 Teoria turistica

En general se puede notar que las seis (6) asignaturas evaluadas tienen una media ponderada por encima
de los 4.2 puntos de la linea base establecida.
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Evaluacion cuatrimestral de las asignaturas Perfil de TURISMO

Evaluacion Cuatrimestral del Perfil de Turismo
MA HMB HC EHD HF

TUR 250 TUR 269 TUR 222 TUR 101

Promedio de las asignaturas evaluadas

A B C D F
34% | 40% | 23% 2% 1%

Resumen general de todas las asignaturas perfiles comunes en Turismo:

La grafica presenta los resultados de las calificaciones literales de cada una de las asignaturas evaluadas en
este cuatrimestre, el recuadro general de los avallos representa el promedio de los valores porcentuales
totales obtenidos por los evaluados donde el 97% de los estudiantes aprobé las asignaturas. El 74% de los

estudiantes evaluados aprobaron con los literales A y B.
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Unidad 1IV.- PLAN DE MEJORA por Programas Académico de Grado y
Decanatos:

Mercadotecnia

Acciones: Objetivo Fecha
Comunicar los resultados de los avaltos a los Transcurso del
docentes involucrado, por via correo cuatrimestre
electrénico. Socializar los resultados obtenidos.

Reunion con los profesores de la asignatura Transcurso del
mercadotecnia | (MER101), para evaluar los cuatrimestre

resultados de la implementacion de las practicas | Socializar los resultados obtenidos.
unificadas y comentar respecto a los buenos
resultados del avalto. Esta reunién se llevard a
cabo durante el mes de octubre.

Encuentro con los profesores de la asignatura | validar cudles son las actividades que estan Octubre 2017
Creatividad implementando para potenciar el aprendizaje de
los estudiantes y reflexionar respecto a las
medidas a tomar para mejorar los resultados del
proximo cuatrimestre.

Administracion de Empresas
Acciones: Objetivo Fecha

Se estan planificando reuniones con los comités
técnicos /consultivos en las dareas de
competencias (dimensiones) para la
reformulacién del pensum, que alcanzara a las
materias vigentes, donde se abordara en detalle
la intencién de aprendizaje esperado y los
niveles de profundidad que debe desarrollar el | Para la reformulacién del pensum, que alcanzara | Transcurso del
estudiante para lo cual, se analizard la intencidn | a las materias vigentes cuatrimestre
de las actividades de aprendizajes declaradas en
los programas vigentes, las guias didacticas y los
silabos para contrastar con los resultados de las
calificaciones de los estudiantes arrojados en los
avallos internos y en las pruebas de Peregrine
Academics
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Reunién con los docentes que imparten las . . Transcurso del
. . . Socializar los resultados obtenidos )
asignaturas donde fueron aplicados los avaltos cuatrimestre
Contabilidad
Acciones: Objetivo Fecha

Partiendo de los resultados de las pruebas de
avaltos (internas y externas) la escuela tiene
pendiente realizar reuniones con los profesores | Con el propdsito de mostrarle los resultados de las | Transcurso
gue imparten las asignaturas que se evallan, | pruebas y tomar decisiones que tiendan a | del

con el propdsito de mostrarle los resultados de | fortalecer las debilidades detectadas. cuatrimestre
las pruebas y tomar decisiones que tiendan a
fortalecer las debilidades detectadas.

Negocios Internacionales

Acciones: Objetivo Fecha

Compartir los resultados con todos los docentes
involucrados, por medio de wun correo
electrdnico.

Convocar un encuentro con los profesores de
Integracion Econdmico (NEG-109), con el
objetivo de disefiar un nuevo instrumento de

. . . ) Socializar los resultados obtenidos y mejorar el | Transcurso del
avaluos, dado que el instrumento tiene mas de

. . . o rendimiento de los estudiantes. cuatrimestre
tres periodos en vigencia. Igualmente, verificar
las actividades que permiten el logro de los
objetivos propuesto en el programa de estudio.
Esta actividad serd convocada para el miércoles
27 de junio.
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Acciones

Objetivo

Fecha

Realizacién de acciones de cooperacion con los
docentes de las asignaturas que reflejaron
fluctuaciones en los resultados de los avaluos y
que cuya condicidon ha persistido en varios
cuatrimestres

Buscar las mejoras en los aprendizajes de los
discentes.

Transcurso del
cuatrimestre

Solicitar a los docentes que comuniquen a sus
alumnos la relevancia de la aplicacién de avalluos
directos e indirectos; pues en algunos grupos se
registraron ausencias en la toma de avalluos

Garantizar que todos los estudiantes tomen el
avallo que corresponde

Transcurso del
cuatrimestre

Responsable Dpto. de Sociales, Prof. Contratado Lic. Maria Margarita Cordero

Acciones:

Objetivo

Fecha

Se convocé a reunion a los profesores de ética
para socializar los resultados. Las conclusiones
son:

En plenaria con los profesores, se revisaron las
guias metodoldgicas y se comprobd que aun se
mantiene las diferencias encontradas el
cuatrimestre anterior y por tanto ademas se
aprovecharan las supervisiones de
acompafnamiento para asentar mejor la forma de
impartir la asignatura.

Cambiar el avalto

Transcurso del
cuatrimestre

Responsable Directora del Dpto. de Matemadtica, Dra. Génova Feliz

Acciones:

Objetivo

Fecha

Implementar nuevas metodologias y estrategias
didacticas para favorecer la comprension y el
fortalecimiento de los conceptos y los procesos a
ser desarrollados en los problemas
fundamentales de esta asignatura..

Fortalecer acciones de orientacidn y promover
mejoras en los resultados

Fortalecer las acciones de orientacién a los
Docentes entorno a las metodologias y estrategias
de la Didactica de las matematicas.

Transcurso del
cuatrimestre

(/7
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Promover nuevas mejoras en los resultados en
favor de una formacién matematica mas elevada,
que se corresponda con el perfil profesional de los
egresados.

Mantener los criterios, integrando estrategias
innovadoras para presentar, de manera mas clara
y efectiva, situaciones que evidencien Ila
vinculacién de los contenidos de esta asignatura,
con otras areas, tales como: Contabilidad,
Mercadeo, finanza, Negocios, Administracion,
entre otras.

Fortalecer el ejecutado proceso de
departamentalizacion de las evaluaciones
parciales y finales.

Responsable Escuela de Informdtica, Prof. Contratado Ing. Eddy Alcantara

Acciones: Objetivo Fecha

Continuar con la comunicacién %

retroalimentacion a los docentes de Ia

importancia de remitir en la fecha acordada el (e Transcurso del

. . Hacer mas eficiente el proceso .

reporte de avallos para fines de elabora este cuatrimestre
reporte en la fecha esperada por el departamento

coordinador de las acreditaciones
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Acciones:

Objetivo

Fecha

Se aplicard un examen igual para todos los grupos
involucrados en la asignatura Derecho Comercial
(DER-0111), por decisién de todos los profesores
involucrados en la asignatura Derecho Comercial
(DERO11)

Optimizar los aprendizajes incluyendo en clases
mas talleres y estrategias para fortalecer los
conocimientos

Comparar el resultado de los avallos
correspondientes a la asignatura Derecho
Comercial | (DER-011) cada cuatrimestre, para
determinar las posibles causas de puntuacién por
debajo de lo establecido

Formar una comision que se reuna
peridodicamente con los profesores involucrados
para determinar si estan cumpliendo en las
aulas con la ensefianza-aprendizaje de esta
asignatura.

Transcurso del
cuatrimestre

Implementar  las  tutorias  gratuitas o
reforzamientos para estudiantes de carreras
diversificadas, siendo responsabilidad de cada
profesor de Derecho Comercial I, (DER-011)
comunicarlo a sus estudiantes.

Obtener un conocimiento mds eficaz sobre los
temas tratados en la asignatura.

Responsable Dpto. de Espariol, Prof. Contratado Lic. Marcial Feliz y Clara Rodriguez

Acciones: Objetivo Fecha

Se efectud la reunion con todos los profesores de
Redaccion de textos discursivos Il. En la misma, se
presentaron los resultados obtenidos en el avalio del
cuatrimestre anterior y el plan de accién propuesto
para la mejora. Se escucharon las sugerencias de los
docentes y se determind ampliar el espacio
“Discusidon” para la puesta en comun de actividades y
sugerencias metodoldgicas.

Concienciacidn, por parte de los docentes,
de la importancia que implica mejorar su
prdactica docente de manera constante. Para
ello, se ha planificado dar mayor
seguimiento a las estrategias que utilizan en
el aula, a través de las supervisiones, los
acompafiamientos y otras acciones de
mejora.

Transcurso del
Cuatrimestre
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Unidad V.- INFORME DE APLICACION DE RUBRICAS EN LOS TRABAJOS
FINALES DE GRADO PARA LOS PROGRAMAS DE NEGOCIO.

Dentro la aplicacién de avalios para medir el Aprendizaje Estudiantil, se ha creado como instrumento una
rabrica para la evaluacién de Trabajos Finales de Grado (FOR-VC-0637.001) estableciendo la calificacién a
través de elementos de valoracién que contiene la ribrica. Este instrumento es llenado por los docentes
tomando en cuenta los elementos que intervienen para la medicidn del problema, la metodologia, las fuentes
de informacion, la documentacidn, el analisis, el dominio del tema, la conclusidn, las referencias y la redaccidn,
con el fin de tomar acciones de mejora en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Los elementos y criterios a evaluar son nueve (9): Problema, Metodologia de investigacién, Fuentes de
informacion, Referencias, Documentacién, Analisis, Dominio, Conclusion y Redaccién. La valoracion numérica
va desde cuatros (4) hasta uno (1), siendo cuatro (4) el de mayor valoracién y uno (1) el menor. La valoracion
cualitativa es: 4=Excelente, 3=Bueno, 2=satisfactorio y 1= deficiente.

Para aprobar el trabajo de evaluacion final se requiere un minimo de 75 puntos, lo que equivale a la calificacion
literal C.

Los trabajos son evaluados por dos profesores con los perfiles del area objeto del trabajo de grado, en donde
cada uno evalla por separado, entregando su ponderacion al Decanto o Director de carrera, que tiene la
responsabilidad de sumar ambas calificaciones, dividiéndola entre dos, para obtener como resultado la
calificacién final del trabajo.
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a) Licenciatura en Administracion Empresas Turisticas y Hoteleras
En el cuatrimestre mayo- agosto 2017, se utilizé la Rubrica como instrumento para medir los resultados de los
trabajos finales de los estudiantes que concluyeron sus estudios de la Licenciatura en Administracion Turistica
y Hotelera. El alcance fue de 3 estudiantes, cuyos trabajos que fueron evaluados, cada uno, por 2 docentes
con los perfiles pertinentes.

. Detalle de los datos compilados en la rubrica:

Calificacion Marco Teorico y Conceptual Trabajo de Grado de

ATH
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HExcelente EBueno W Satisfactorio i Deficiente HNo aceptable
Nomenclatura: Sept — Dic 2016 (3-16), Enero — Abril 2017 (1-17) y Mayo —Agosto 2017 (2-17)

Planteamiento del Problema.
En este cuatrimestre el 50% de los estudiantes alcanzé el rango de excelente, el 33% bueno y el 17%
satisfactorio.

Metodologia de la investigacion.
En este cuatrimestre el 67% de los estudiantes alcanzo el rango de excelente, el 17 % de bueno y el 17%
obtuvo calificacién Deficiente.

Fuentes de Informacidn.

En este cuatrimestre el 50% de los estudiantes logrd el rango de excelente, el 33% de bueno y el 17% de
satisfactorio.

Referencias.

En este cuatrimestre el 50% de los estudiantes logré el rango de excelente, el 33% de bueno y el 17% de
satisfactorio.
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Calificacidon Contenido y Analisis Trabajo de Grado de ATH
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HExcelente HBueno W Satisfactorio uiDeficiente HNo aceptable

Nomenclatura: Septiembre — Diciembre 2016 (3-16), Enero-Abril 2017 (1-17) y Mayo-Agosto 2017 (2-17)

Documentacion.
En este cuatrimestre, el 67% de los estudiantes logré el rango de excelente y el 33% de bueno.

Analisis.
En este cuatrimestre el 50% de los estudiantes logré el rango de excelente, el 33% de bueno y el 17%
satisfactorio.

Dominio del Contenido.
En este cuatrimestre el 67% de los estudiantes alcanzé el rango de excelente y el 33% de bueno.

Conclusion.
En este cuatrimestre el 50% de los estudiantes logré el rango de excelente, el 17% calificacion buena, 17%

satisfactorio y otro 17% Deficiente.

Redaccidn y Estilo.
En este cuatrimestre el 50% de los estudiantes logré el rango de excelente y el 50% de bueno.
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Evaluacién cuatrimestral de las Rubricas de trabajo final en Licenciatura en
Administracidn Turisticas y Hoteleras.

Calificacion Final en % de la Rubrica de Trabajos
Finales de ATH por Estudiantes

S-D 2016 E-A 2017 M- A 2017

HA EB uC uD HF

Promedio de los ultimos tres cuatrimestres
A B C D F
39.3% | 57.4% | 3.3% 0% 0%

Los resultados de las calificaciones obtenidas en los trabajos finales en grado de Administracién Turistica y
Hotelera que se presentan en la tabla de calificaciones literales, representan el promedio de los valores
porcentuales totales obtenidas por los estudiantes.

El 100% de los estudiantes evaluados aprobaron el trabajo final, el 39.3% obtuvo calificacién en A, el 57.4%
alcanz6 de By el 3.3% termind en C.
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b) Licenciatura en Mercadotecnia
En el cuatrimestre mayo - agosto 2017 (2-17), se analizé un trabajo (1) con alcance de una (1) estudiante.

e Detalle de los datos compilados en la rubrica:

Calificacion Marco Teorico y Conceptual Trabajo de Grado MER

2o A N IS A < ® R Jx 2o A R
o o ov -\'z;b '\'b\ \'z;\’ Q,an’ .2,%\ .2,%{1' . ,,,e“’ . ,be\ . ,g:"
& & & ) ) & & & & & & &
S S S 3 3 ® & S <« & & &
Q€ & X Q'},O Q'},O Q‘}.O Q‘}Q’ %& éz
\ \ N B3 bS &
M Excelente  Bueno 1 Satisfactorio 1 Deficiente B No aceptable

Nomenclatura: Septiembre — Diciembre 2016 (3-2016), Enero — Abril 2017 (1-17) y Mayo — Agosto 2017 (2-2017)

Planteamiento del Problema:
En este cuatrimestre, el 100 % fue calificado como excelente en este rengldn.

Metodologia de la investigacion:
En este cuatrimestre, el 100 % fue calificado como excelente en este renglén.

Fuentes de Informacion: En
este cuatrimestre, el 100 % fue calificado como bueno.

Referencias:
En este cuatrimestre, el 50% fue calificado como excelente y el otro 50% como bueno.
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Calificacion Contenido y Analisis Trabajo de Grado de MER

o X e e e v e v
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H Excelente HBueno i Satisfactorio u Deficiente H No aceptable

Nomenclatura: Septiembre — Diciembre 2016 (3-16), Enero — Abril 2017 (1-17) y Mayo — Agosto 2017 (2-17)

Documentacion:
En este cuatrimestre, el 100 % fue calificado como excelente en este rengldn.

Analisis:
En este cuatrimestre, el 100% fue calificado como bueno en este renglén.

Dominio del Contenido:
En este cuatrimestre, el 100 % fue calificado como excelente en este renglén.

Conclusion
En este cuatrimestre, el 100 % fue calificado como excelente en este rengldn.

Redacciodn y Estilo:
En este cuatrimestre, el 50% fue calificado como excelente y el otro 50% como bueno.
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Evaluacion cuatrimestral de las Rubricas de trabajo final en Mercadotecnia

Calificacidn Final en % de la Rubrica de Trabajos Finales
de MER por Estudiantes

S-D 2016 E-A 2017 M-A 2017

A B MC WD HF

Promedio de los ultimos tres cuatrimestres

A B C D F
58% 22% 21% 0% 0%

Los resultados de las calificaciones obtenidas en los trabajos finales en grado de Mercadotecnia que se
presentan en la tabla de calificaciones literales, representa el promedio de los valores porcentuales totales
obtenidas por los estudiantes de los ultimos tres cuatrimestres que se ha pasado este instrumento.

El 58% obtuvo una calificacidn en A, el 22% alcanzd la calificacion en B y el 21% alcanzo la calificacién C.
Ninguno hay calificaciones en D o F.
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¢) Licenciatura en Contabilidad
En el cuatrimestre Mayo - Agosto 2017, se utilizd la rdbrica como instrumento para medir los resultados de
los trabajos finales de los estudiantes que concluyeron sus estudios de la Licenciatura en Contabilidad. Se
evalud un (1) trabajo, con un alcance de un (1) estudiante, evaluado por 2 expertos.

Detalle de los datos compilados en la ribrica:

Calificacion Marco Teorico y Conceptual Trabajo de Grado de CON

N 9 < NS 9 S NS R < N° S <
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<~ 3 ¢ < < X
M Excelente M Bueno M Satisfactorio Deficiente M No aceptable

Nomenclatura: Septiembre — Diciembre 2016 (3-16), Enero-Abril 2017 (1-17) y Mayo- Agosto 2017 (2-17)

Planteamiento del Problema:
En este cuatrimestre, el 100% de los estudiantes alcanzaron el grado de Excelente en este renglén.

Metodologia de la investigacion:
En este cuatrimestre, el 100% de los estudiantes alcanzaron el grado de Excelente en este renglén.

Fuentes de Informacidn:

En este cuatrimestre, el 50% de los estudiantes alcanzaron el grado de Excelente y el 50% restante alcanzaron
nivel de Bueno.

Referencias:

En este cuatrimestre, el 50% de los estudiantes alcanzaron el grado de excelente y el 50% restante el grado
de bueno.
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Calificacion Contenido y Analisis Trabajo de Grado de CON
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Nomenclatura: Septiembre — Diciembre 2016 (3-16), Enero-Abril 2017 (1-17) y Mayo- Agosto 2017 (2-17)

Documentacion:
En este cuatrimestre, el 50% de los estudiantes alcanzaron el grado de Excelente y el otro 50% grado de bueno.

Andlisis:
En este cuatrimestre, el 50% de los estudiantes alcanzaron el grado de Excelente y el otro 50% el grado de
bueno.

Dominio del Contenido:
En este cuatrimestre, el 100% de los estudiantes alcanzaron el grado de Excelente.

Conclusion:
En este cuatrimestre, el 100% de los estudiantes alcanzaron el grado de Excelente.

Redaccidn y Estilo:

En este cuatrimestre, el 50% de los estudiantes alcanzaron el grado de Excelente y el 50% el nivel de
satisfactorio.
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Evaluacion cuatrimestral de las Rubricas de trabajo final en Contabilidad

Calificacion Final en % de la Rubrica de Trabajos Finales
de CON por Estudiantes

S-D 2016 E-A 2017 M-A 2017
mA mB =mC D mF

Promedio de los ultimos tres cuatrimestres

A B C D F
100% | 0% 0% 0% 0%

Los resultados de las calificaciones obtenidas en los trabajos finales en grado de Contabilidad que se presentan
en la tabla de calificaciones literales, representan el promedio de los valores porcentuales totales obtenidas
por los estudiantes.

El 100% de los estudiantes evaluados aprobaron los trabajos finales.

El 100% de los estudiantes obtuvieron una calificacion en A, ninguno obtuvo B, C, D ni F.
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d) Licenciatura en Administracion de Empresas
En el cuatrimestre mayo - agosto 2017 se utilizé la rubrica como instrumento para medir los resultados de los
trabajos finales de los estudiantes que concluyeron sus estudios de la Licenciatura en Administracién de
Empresas. El alcance fue de 4 estudiantes, en 2 trabajos los cuales fueron evaluados por expertos.

Detalle de los datos compilados en la rubrica:

Calificacion Marco Teérico y Conceptual Trabajo de Grado de ADM

22
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44%
NS <) o No P $ x $ < N s\ 9
&l N v &l N v > N v > N v
2 2 2 2 2 2 & & & 2 2 o
& & & ® ® ® & & & & & &
N N N S S S & & & & & &
o o o o O > & & N & & &
Q Q¢ Q¢ e <0 <0 & & &
N N ¢ < < R
M Excelente  Bueno 1 Satisfactorio Deficiente B No aceptable

Nomenclatura: Septiembre — Diciembre 2016 (3-16), Enero-Abril 2017 (1-17) y Mayo- Agosto 2017 (2-17)

Planteamiento del Problema:
En este cuatrimestre, un 100% alcanzo calificacion de bueno.

Metodologia de la investigacidn:
En este cuatrimestre un 100% alcanzo calificaciéon de bueno.

Fuentes de Informacién:
En este cuatrimestre un 50% alcanzo grado de excelente y el restante 50% grado de bueno.

Referencias:
En este cuatrimestre un 50% alcanzo calificacion de excelente y el 50% calificacién de bueno.
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M Excelente W Bueno @ Satisfactorio [ Deficiente M No aceptable

Nomenclatura: Septiembre — Diciembre 2016 (3-16), Enero-Abril 2017 (1-17) y Mayo- Agosto 2017 (2-17)

Documentacion:
En este cuatrimestre el 75% alcanzo nivel de excelencia y el 25% restante nivel de bueno.

Andlisis:
En este cuatrimestre el 50% de los estudiantes alcanzaron el rango de excelente y el restante 50% rango de
bueno.

Dominio del Contenido:
En este cuatrimestre el 50% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente y el 50% restante alcanzaron
el rango de Bueno.

Conclusion:

En este cuatrimestre el 25% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente y el 75% restante nivel de
bueno.

Redacciodn y Estilo:

En este cuatrimestre el 25% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente y el restante 75% nivel de
bueno.
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Evaluacion cuatrimestral de las Rubricas de trabajo final en Administracion de
Empresas

Calificacion Final en % de la Rubrica de Trabajos Finales de ADM por
Estudiantes

S-D 2016 E-A 2017 M-A 2017

A uB mc D mF

Promedio de los Gltimos tres cuatrimestres
A B C D F
17% 48% 20% 11% 4%

Los resultados de las calificaciones obtenidas en los trabajos finales en grado de Administracion de Empresas
que se presentan en la tabla de calificaciones literales, representan el promedio de los valores porcentuales

totales obtenidas por los estudiantes.

El 85% de los estudiantes evaluados aprobaron el trabajo final, mientras que el 14% no aprobd.
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e) Licenciatura en Negocios Internacionales

En el cuatrimestre Mayo — Agosto 2017 se utilizé la rdbrica como instrumento para medir los resultados de
los trabajos finales de los estudiantes que concluyeron sus estudios de la Licenciatura en Negocios
Internacionales. El alcance fue de 6 estudiantes, en 3 trabajos los cuales fueron evaluados por expertos.

Detalle de los datos compilados en la ribrica:

Calificacion Marco Tedrico y Conceptual Trabajo de Grado de
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M Excelente MBueno M Satisfactorio M Deficiente ® No aceptable

Nomenclatura: Septiembre — Diciembre 2016 (3-16), Enero-Abril 2017 (1-17) y Mayo- Agosto 2017 (2-17)

Planteamiento del Problema:
En este cuatrimestre el 67 % fue calificado como excelente y 33% como bueno.

Metodologia de la investigacion:
En este cuatrimestre el 67% fue calificado como excelente, el 25 % fue calificado como bueno y el 8% como

satisfactorio.

Fuentes de Informacion:
En este cuatrimestre el 75% fue calificado como excelente, el 17% como bueno y el 8% como satisfactorio.

Referencias:
En este cuatrimestre el 50% fue calificado como excelente, el 42% como bueno y el 8% como satisfactorio.
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Calificacion Contenido y Analisis Trabajo de Grado de NIN

i Excelente ®EBueno M Satisfactorio ® Deficiente ® No aceptable

Nomenclatura: Septiembre — Diciembre 2016 (3-16), Enero-Abril 2017 (1-17) y Mayo- Agosto 2017 (2-17)

Documentacion:
En este cuatrimestre el 58% alcanzo nivel de excelencia, el 33% nivel de bueno y el 8% satisfactorio.

Analisis:
En este cuatrimestre el 33% alcanzo nivel de excelencia, el 58% nivel de bueno y el 8% restante de
satisfactorio.

Dominio del Contenido:
En este cuatrimestre el 75% alcanzo nivel de excelente, el 17% de bueno y el 8% de satisfactorio.

Conclusion:

En este cuatrimestre el 33% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente, en el rango bueno un 58% y
el restante 8% en satisfactorio.

Redaccion y Estilo:

En este cuatrimestre el 50% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente, en el rango bueno un 42% y
8% en satisfactorio.
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Evaluacion cuatrimestral de las Rubricas de trabajo final en Negocios Internacionales

Calificacion Final en % de la Rubrica de Trabajos
Finales de NIN por Estudiantes

S-D 2016 E-A2017 M-A2017

HA EB MC WD HF

34% | 44% | 20% | 0% | 1%

Los resultados de las calificaciones obtenidas en los trabajos finales en grado de Negocios Internacionales que
se presentan en la tabla de calificaciones literales, representan el promedio de los valores porcentuales totales
obtenidas por los estudiantes.

El 99% de los estudiantes evaluados aprobaron el trabajo final.

Una proporcion que alcanzo el 78% obtuvo calificaciones en Ay B, y un 20% en C.
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PLAN DE MEJORA por Programa Académico de Grado:
Turismo y Hoteleria

Acciones Objetivo Fecha

Realizar encuentros con los docentes del
decanato que estdn involucrados en asesoria de Transcurso del
tesis para el fortalecer los procesos de asesoria y Mejorar la calidad de los trabajos cuatrimestre
de evaluacion de trabajos de grado.

Contabilidad

Acciones: Objetivo Fecha

La escuela estd considerando en los periodos
venideros, realizar algunas actividades que

involucren tanto a los asesores como a los | Hacer mas eficientes los trabajos de grados, Transcurso del
estudiantes para ayudarles a lograr que los | Fortalecer los puntos mas débiles que puedan cuatrimestre
trabajos de grado sigan manteniendo la calidad tener los estudiantes

gue hasta ahora han tenido, entre estas
actividades tenemos: Realizar curso con
docentes asesores y evaluadores, estudiantes
elaboraran los anteproyectos con la supervisién
de los asesores de los trabajos de grado, entre
otros.

Mercadotecnia

Acciones: Objetivo Fecha

Al inicio del cuatrimestre se les envié una
presentaciéon a los estudiantes donde se le
ofrecen las orientaciones para que tanto los
estudiantes como los asesores realicen un mejor
trabajo.

Procurar hacer mas eficientes los Transcurso del
trabajos de grados cuatrimestre

La escuela planea seguir ayudando a los
estudiantes para la mejora de los aspectos antes
mencionados. Ademds, se pondra a disposicion | Mejorar la calidad de los trabajos
de los estudiantes la ayuda de los profesores
asociados para resolver cualquier inquietud.

Transcurso del
cuatrimestre
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Negocios Internacionales

Acciones:

Objetivo

Fecha

Brindar soporte de orientacién de manera
personalizada a cada estudiante

Mejorar los resultados y resolver
cualquier inquietud

Transcurso del
cuatrimestre

Involucrar a los docentes experto en los temas
propuestos, con el objetivo de que estos
participen desde el inicio de la definicion del
tema, e identificar el posible asesor

Mejorar los resultados y resolver
cualquier inquietud

Transcurso del
cuatrimestre

Administracion

Acciones:

Objetivo

Fecha

Continuacién de las Lineas de Investigacion para
los trabajos de grado a aprobar a partir del
cuatrimestre septiembre diciembre, con los
actores principales (Decana, Directores y la Dll).

Mantener de manera formal, las
lineas de Investigacion para los
trabajos de grado.

A la fecha de este
informe, se trabajaron
las lineas de
investigacion del
decanato en consenso
(decana, directores y
profesores asociados
del decanato) y se
presentaron, via la
Decana, a la
Vicerrectoria de
Investigacion,
Innovacién y Relaciones
Internacionales.

(/7
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Unidad VI. - INFORME DE APLICACION DE RUBRICAS EN LOS
MONOGRAFICOS DE GRADO PARA LOS PROGRAMAS DE NEGOCIO.

Dentro la aplicacion de avaluos que miden el Aprendizaje Estudiantil se ha creado una Rubrica para la
evaluacion de los trabajos finales de grado (monograficos) (FOR-VC-0637.001) este proceso permite
determinar las necesidades y requerimientos de los trabajos finales monograficos estableciendo la calificaciéon
a través de elementos de valoracidon que contiene la misma. Este instrumento es llenado por el docente
tomando en cuenta los elementos que intervienen para la medicion del problema, la metodologia, la fuente
de informacién, la documentacidn, el analisis, el dominio, la conclusidn, las referencias y la redaccién con el
fin de tomar acciones de mejoras en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Los elementos y criterios a evaluar son nueve (9): Problema, Metodologia de investigacion, Fuentes de
informacion, Referencias, Documentacion, Analisis, Dominio, Conclusion y Redaccidn. La valoraciéon numérica
va desde cuatro (4) hasta uno (1), siendo cuatro (4) el de mayor valoracién y 1 el menor. La valoracion
cualitativa es: 4=Excelente, 3=Bueno, 2=satisfactorio y 1= deficiente.

Para aprobar el trabajo de evaluacion final se requiere un minimo de 75 puntos, es decir una C.

a) Licenciatura en Mercadotecnia
En el cuatrimestre Mayo — Agosto 2017 se evaluaron 30 estudiantes para un total de 10 trabajos entregados.

Calificacion Marco Teorico y Conceptual Monografico de Grado MER

M Excelente MBueno M Satisfactorio M Deficiente ® No aceptable

Nomenclatura: Mayo — Agosto 2016 (2-16), Enero- Abril 2017 (1-17) y Mayo — Agosto 2017 (2-17)
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Planteamiento del Problema:

En este cuatrimestre el 40% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente, en el rango bueno un 50% y
el restante 10% en satisfactorio.

Metodologia de la investigacion:
En este cuatrimestre el 30% alcanzo el rango de excelente, el 60% bueno y el 10% satisfactorio.

Fuentes de Informacidn:
En este cuatrimestre el 40% de los estudiantes alcanzaron el rango de excelente y el 60% rango de bueno.

Referencias:

En este cuatrimestre el 80% de los estudiantes alcanzaron el rango de excelente, 10% de bueno y el restante
10% en el rango de satisfactorio.

Calificacion Contenido y Analisis Monografico de MER
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HExcelente i Bueno B Satisfactorio H Deficiente & No aceptable

Nomenclatura: Mayo — Agosto 2016 (2-16), Enero- Abril 2017 (1-17) y Mayo — Agosto 2017 (2-17)

Documentacion:
En este cuatrimestre el 30% de los estudiantes alcanzo el rango de excelente y el restante 79% el rango de
bueno.

Analisis:
En este cuatrimestre el 30% de los estudiantes alcanzo rango de excelente, 50% rango de bueno y 20% rango

de satisfactorio.

Dominio del Contenido
En este cuatrimestre el 50% de los estudiantes alcanzo el rango de excelente y el 50% el rango de bueno.
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Conclusion:
En este cuatrimestre el 30% de los estudiantes alcanzo el rango de excelente, el 60% el rango de bueno y el
10% el de satisfecho.

Redaccion y Estilo:
En este cuatrimestre el 60% de los estudiantes alcanzo el rango de excelente, el 30% el rango de bueno,
mientras que un 10% fue calificado de deficiente.

Evaluacién cuatrimestral de las Rubricas de monografico en Mercadotecnia

Calificacion Final en % de la Rubrica Monografico de Grado de
MER por Estudiantes

HA
MB
MC
ED
HF

M-A 2016 E-A 2017 M-A 2017

Promedio de los ultimos tres cuatrimestres

A B C D F
41% | 51% | 7% | 0% 1%

Los resultados de las calificaciones obtenidas en los cursos Monograficos de Mercadotecnia que se presentan
en la tabla de calificaciones literales, representa el promedio de los valores porcentuales totales obtenidas
por los estudiantes de los ultimos tres cuatrimestres que se ha pasado este instrumento. Una proporcién que
alcanzéd el 41% obtuvo una calificacion en A, el 51% alcanzo la calificacion en B, el 7% alcanzé la calificacion en
C, ninguno obtuvo D y un 1% alcanzo la calificacién de F. EI 92% alcanzé calificaciones literales entre Ay B.
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a) Licenciatura en Administracion
En el cuatrimestre Mayo — Agosto 2017 se evaluaron 33 estudiantes para un total de 11 trabajos entregados.

Calificacion Marco Teorico y Conceptual Monografico de Grado

ADM
10% 1 | ]
‘ 24%
35%
40% Maso;
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90%
76%
65%
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i Excelente i Bueno i Satisfactorio H Deficiente H No aceptable

Nomenclatura: Mayo — Agosto 2016 (2-16), Enero- Abril 2017 (1-17) y Mayo — Agosto 2017 (2-17)
Planteamiento del Problema:
En este cuatrimestre el 36% de los estudiantes alcanzo rango de excelente, 27% de bueno y 36% de

satisfactorio.

Metodologia de la investigacion:
En este cuatrimestre el 36% de los estudiantes alcanzo rango de excelente y 64% el rango de bueno.

Fuentes de Informacién:
En este cuatrimestre el 55% de los estudiantes alcanzo el rango de Excelente y el 45% alcanzo rango de bueno.

Referencias:

En este cuatrimestre el 18% de los estudiantes alcanzo el rango de excelente, el 36% alcanzo el rango de bueno
y el 45% de satisfactorio.
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Calificacion Contenido y Analisis Monografico de ADM
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HExcelente Bueno HSatisfactorio HDeficiente ENo aceptable

Nomenclatura: Mayo — Agosto 2016 (1-16), Enero — Abril 2017 (1-17) y Mayo- Agosto 2017 (2-17)

Documentacion:
En este cuatrimestre el 73% de los estudiantes alcanzo el rango de excelente y el 27% el rango de bueno

Analisis:
En este cuatrimestre 36% de los estudiantes alcanzo el rango de excelente y el 64% el rengldn de bueno

Dominio del Contenido
En este cuatrimestre el 73% de los estudiantes alzando el rango de excelente y el 27% restante el rango de
bueno

Conclusion:

En este cuatrimestre el 27% de los estudiantes alcanzo el rango de excelente, el 64% el rango de bueno y un
9% el rango de satisfactorio.

Redacciodn y Estilo:

En este cuatrimestre ningln estudiante alcanzo el renglén de excelente, el 82% alcanzo rango de bueno y un
18% de satisfactorio.
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Evaluacion cuatrimestral de las rubricas de la Administracion

Calificacion Final en % de la Rubrica Monografico de Grado de

ADM por Estudiantes

M-A 2016

Promedio de los Gltimos tres cuatrimestres

E-A 2017

M-A 2017

A

B

C

D

=

55%

45%

0%

0%

0%

HA
muB
mC
D
mF

UNAP=C

UNIV=ERSIDAD AP=C

Los resultados de las calificaciones obtenidas en los cursos Monograficos de Administracion que se presentan
en la tabla de calificaciones literales, representa el promedio de los valores porcentuales totales obtenidas
por los estudiantes en los ultimos tres periodos evaluados. Una proporcion que alcanzé el 55% obtuvo una

calificacién en A, el 45% alcanzo la calificacion en B, ninguno obtuvo C, Dy F.
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a) Licenciatura en Contabilidad

En el cuatrimestre Mayo - Agosto 2017 se evaluaron 25 estudiantes con un total de 9 trabajos entregados.

Calificacion Marco Teérico y Conceptual Monografico de Grado CON
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HExcelente Bueno i Satisfactorio HDeficiente E No aceptable

Nomenclatura: Mayo — Agosto 2016 (2-16), Enero — Abril 2017 (1-17) y Mayo — Agosto 2017 (2-17)

Planteamiento del Problema:
En este cuatrimestre el 89% de los estudiantes alcanzo el rango de excelente y el 11% el rango de bueno

Metodologia de la investigacion:
En este cuatrimestre el 89% alcanzo el rango de excelente y el 11% el rango de bueno

Fuentes de Informacion:
En este cuatrimestre el 78% alcanzo el rango de excelente y el 22% el rango de bueno

Referencias:
En este cuatrimestre el 67% alcanzo el rango de excelente y el 33% el rango de bueno
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Calificacidon Contenido y Analisis Monografias de Grado Programa
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H Excelente i Bueno M Satisfactorio H Deficiente H No aceptable

Nomenclatura: Mayo — Agosto 2016 (2-16), Enero — Abril 2017 (1-17) y Mayo — Agosto 2017 (2-17)

Documentacion:
En este cuatrimestre el 89% de los estudiantes alcanzo el rango de excelente y el 11% el rango de bueno

Analisis:
En este cuatrimestre el 22% alcanzo el rango de excelente y el 78% el rango de bueno

Dominio del Contenido
En este cuatrimestre el 44% de los estudiantes alcanzo el rango de excelente y el 56% el rango de bueno

Conclusion:
En este cuatrimestre el 44% de los estudiantes alcanzo el rango de excelente, 44% el rango de buenoy el 11%

el rango de satisfactorio.

Redaccion y Estilo:
En este cuatrimestre el 78% de los estudiantes alcanzo el rango de excelente, y el 22% el rango de bueno.
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Evaluacion cuatrimestral de las Rubricas de Contabilidad

Calificacion Final en % de las Rubricas Monografias de
Grado Programa de CON por Estudiantes

M-A 2016

Promedio de los Gltimos tres Cuatrimestres

E-A 2017

M-A 2017

A

B

C

D

F

37%

59%

4%

0%

0%

£
o

mA
uB
mC
mD
mF

UNAP=C

UNIV=RSIDAD AP=C

Los resultados de las calificaciones obtenidas en los cursos Monograficos de Contabilidad que se presentan
en la tabla de calificaciones literales, representa el promedio de los valores porcentuales totales obtenidas
por los estudiantes en los ultimos tres periodos evaluados. Una proporcién que alcanza el 37% obtuvo una
calificacién en A, el 59% alcanzd la calificacion en By un 4% obtuvo C, no hubo calificacionesen D o F.
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a) Licenciatura en Administracion Empresas Turisticas y Hoteleras

En el cuatrimestre Mayo - Agosto 2017 se evaluaron 6 estudiantes para un total de 3 trabajos entregados.

Calificacion Marco Teorico y Conceptual Monografico de Grado de
Administracién Empresas Turisticas y Hoteleras
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M Excelente mBueno M Satisfactorio M Deficiente M No aceptable

Nomenclatura: Mayo — Agosto 2016 (2-16), Enero — Abril 2017 (1-17) y Mayo — Agosto 2017 (2-17)

Planteamiento del Problema:
En este cuatrimestre el 100% de los estudiantes alcanzo el rango de excelente

Metodologia de la investigacion:
En este cuatrimestre el 67% de los estudiantes alcanzo el rango de excelente y el 33% el rango de bueno

Fuentes de Informacién:
En este cuatrimestre el 33% de los estudiantes alcanzo el rango de excelente y el 67% el rango de bueno

Referencias:
En este cuatrimestre el 33% de los estudiantes alzando el rango de excelente y el 67% el rango de bueno
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Calificacion Contenido y Analisis Monografico de Grado de de
Administracién Empresas Turisticas y Hoteleras
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HExcelente W Bueno M Satisfactorio M Deficiente M No aceptable

Nomenclatura: Mayo — Agosto 2016 (2-16), Enero — Abril 2017 (1-17) y Mayo — Agosto 2017 (2-17)

Documentacion:
En este cuatrimestre el 33% de los estudiantes alcanzo el rango de excelente

Andlisis:
En este cuatrimestre el 67% de los estudiantes alcanzo el rango de excelente y el 33% el rango de bueno

Dominio del Contenido:
En este cuatrimestre el 100% de los estudiantes alcanzo el rango de excelente

Conclusion:
En este cuatrimestre el 67% de los estudiantes alzando el rango de excelente y el 33% el rango de bueno

Redaccion y Estilo:
En este cuatrimestre el 33% alcanzo el rango de excelente y el 67% el rango de bueno
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Evaluacion cuatrimestral de las Rubricas de Administracion Empresas Turisticas y
Hoteleras

Calificacion Final en % de la Rubrica Trabajos Finales de de
Administracién Empresas Turisticas y Hoteleras por
Estudiantes

A

mC

mD

M-A 2016 E-A 2017 M-A 2017

Promedio de los Gltimos tres cuatrimestres

A B C D F
85% |[15% |0% 0% | 0%

Los resultados de las calificaciones obtenidas en los cursos Monograficos de Administracion Empresas
Turisticas y Hoteleras que se presentan en la tabla de calificaciones literales, representa el promedio de los
valores porcentuales totales obtenidas por los estudiantes en los ultimos tres periodos evaluados. Una
proporcion que alcanzd el 85% obtuvo una calificacion en A y el 15% alcanzé la calificacidon en B, ninguno

obtuvoC,DoF.

57

MW



=
vonNarst

a) Licenciatura en Negocios Internacionales

En el cuatrimestre Mayo - Agosto 2017 se evaluaron 73 estudiantes para un total de 29 trabajos entregados.

Calificacion Marco Teorico y Conceptual Monografico de NIN

HExcelente EBueno M Satisfactorio HDeficiente HNo aceptable

Nomenclatura: Mayo — Agosto 2016 (2-16), Enero-Abril 2017 (1-17) y Mayo — Agosto 2017 (2-17)

Planteamiento del Problema:
En este cuatrimestre el 55% de los estudiantes alcanzo el rango de excelente y el 45% de bueno

Metodologia de la investigacion:
En este cuatrimestre el 59% de los estudiantes alcanzo el rango de excelente, el 31% de bueno, el 7% de
satisfactorio y un 3% quedaron como deficiente

Fuentes de Informacién:
En este cuatrimestre el 62% de los estudiantes alcanzo rango de excelente, el 34% rango de bueno y un 3%
rango de satisfactorio.

Referencias:

En este cuatrimestre el 69% de los estudiantes alcanzo rango de excelente, el 28% de bueno y un 3% de
satisfactorio.
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Calificacion Contenido y Analisis Monografico de NIN
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Nomenclatura: Mayo — Agosto 2016 (2-16), Enero-Abril 2017 (1-17) y Mayo — Agosto 2017 (2-17)

Documentacion:
En este cuatrimestre el 55% de los estudiantes alcanzo el rango de excelente, el 41% rango de buenoy el 3%
rango de satisfactorio.

Analisis:
En este cuatrimestre el 66% de los estudiantes alcanzo rango de excelente, el 24% rango de bueno, el 7%
rango de satisfactorio y un 3% en deficiente.

Dominio del Contenido:
En este cuatrimestre un 62% de los estudiantes alcanzo el rango de excelente, el 34% en el rango de bueno y
un 3% en rango deficiente.

Conclusion:

En este cuatrimestre el 69% de los estudiantes alcanzo el rango de excelente, el 21% en el rango de bueno y
un 10% en el rango de satisfactorio.

Redacciodn y Estilo:

En este cuatrimestre el 55% de los estudiantes alcanzo el rango de excelente, el 41% en el rango de bueno y
un 3% en el rango de satisfactorio.
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Evaluacion cuatrimestral de las Rubricas de Negocios Internacionales

Calificacion Final en % de la Rubrica Trabajos Finales de NIN por
Estudiantes

M-A 2016 E-A 2017

Promedio de los Gltimos tres cuatrimestres

M-A 2017

A

B

C

D

F

63%

31%

5%

0%

1%

HA
MB
mC
ED

HF

UNAP=C

UNIV=ERSIDAD AP=C

Los resultados de las calificaciones obtenidas en los cursos Monograficos de Negocios Internacionales que se
presentan en la tabla de calificaciones literales, representa el promedio de los valores porcentuales totales
obtenidas por los estudiantes en el presente periodo. Una proporcidn que alcanzé el 63% obtuvo una
calificacién en Ay el 31% alcanzd la calificacion en B, el 5% obtuvo una calificacidn en C, ninguno obtuvo Dy

el 1% obtuvo una calificacion en F.
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b) PLAN DE MEJORA de Aplicaciéon de Rabricas en los Monograficos:

Responsable Directora de Monografia de Grado Dra. Yvelice Zorob

Acciones: Objetivo Fecha

Reuniones con  profesores vy | Realizar una reunién informativa y convocar a profesores y

estudiantes explicando en que | estudiantes a talleres de MER, ADM y NIN como prioridad,

consiste el curso monografico, la | luego a CON y TUR de cémo deben enfocar el

aplicacién de la guia investigacidon | Planteamiento del problema, dominio del contenido perfil Préx
réximo

accion, y la importancia de tener
dominio de los elementos de criterios
de la rdbrica de evaluacién.

Coordinar con  Directores de
Programas Académicos, Biblioteca,
Sociales, Letras u otras areas acciones
de mejoras de monografias finales
como modalidad de salida TFG
(trabajo final de grado)

Realizar reuniones por programas
académicos, con profesores y
estudiantes, directores programas
académicos y personal especializado.

Solicitar a  patrocinadores de
empresas, casas editoras, hoteles,
Obsequios a reconocimientos de
mejores monografias.

del egresado, normas de redaccion APA en cuerpo
monografia, busqueda de informaciones en base de datos
y otras fuentes.

Socializar la guia metodolégica de elaboracion
anteproyecto y del proyecto final de grado y coordinar
talleres de redaccidn y citas con normas APA, anti plagio,
como elaborar resumen, conclusiones, y mejorar estilo de
TFG modalidad monografia investigativa.

Mejorar indicadores de descenso en MER, ADM, CON, TUR
y NIN; aplicar los mismos en el resto de los programas
académicos.

Evaluar con un comité de investigaciones las monografias
excelentes, dentro del contenido perfiles de egresados y
lineas de investigacion de los mdodulos impartidos en los
cursos monograficos.

Cuatrimestre

Préximo
Cuatrimestre

Préoximo
Cuatrimestre

(/7
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Unidad VII.- INFORME DE PERCEPCION DEL PERFIL DEL EGRESADO
PROGRAMA DE NEGOCIOS DE GRADO.

Dentro la aplicacion de avaluos que miden el Aprendizaje Estudiantil se ha creado una Rubrica para la
evaluacion de los trabajos finales de grado (monograficos) (FOR-VC-0637.001) este proceso permite
determinar las necesidades y requerimientos de los trabajos finales monograficos estableciendo la calificacidon
a través de elementos de valoracidon que contiene la misma. Este instrumento es llenado por el docente
tomando en cuenta los elementos que intervienen para la medicion del problema, la metodologia, la fuente
de informacién, la documentacién, el analisis, el dominio, la conclusidn, las referencias y la redaccién con el
fin de tomar acciones de mejoras en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Los elementos y criterios a evaluar son nueve (9): Problema, Metodologia de investigacion, Fuentes de
informacion, Referencias, Documentacion, Analisis, Dominio, Conclusion y Redaccidn. La valoraciéon numérica
va desde cuatro (4) hasta uno (1), siendo cuatro (4) el de mayor valoracién y 1 el menor. La valoracion
cualitativa es: 4=Excelente, 3=Bueno, 2=satisfactorio y 1= deficiente.

Para aprobar el trabajo de evaluacion final se requiere un minimo de 75 puntos, es decir una C.
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Licenciatura en Mercadotecnia
Relacion de las medias ponderadas del cuestionario de Percepcién de los estudiantes sobre sus competencias

Media ponderadas de la Percepcién del Perfil Profesional de Mercadotecnia.

100 100 100 100 10000 100 100 100
95
91
g6 0 gg 90 91 90 g5 2 90 89 )
82 83 81
i 75 | 75 75
| 0
0l \‘ B
)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

31 estudiantes /Sept - Dic 2016 H 05 estudiantes /Enero - Abril 2017 H 01 estudiantes /Mayo- Agosto 2017

Leyenda de las diez preguntas claves del perfil del egresado de la carrera de Licenciatura de Mercadotecnia:

No. | Capacidades a valorar en su formacion profesional

1 Gestionar actividades de mercadotecnia en la empresa.

2 Prever las necesidades del entorno cambiante y competitivo del mundo de los negocios.
3 Identificar oportunidades de nuevas tendencias de mercados.

4 Disefiar e implantar estrategias de comunicacion institucional, posicionamiento de productos e imagen corporativa.
5 Realizar campafias publicitarias y actividades promocionales.

6 Investigar, analizar e implantar estrategias competitivas.

7 Desarrollar productos innovadores acordes a las necesidades de los mercados.

8 Desarrollar habilidades de negociacidn orientada a resultados financieros satisfactorios.
9 Ser asesor o consultor privado en mercadotecnia.

10 Crear su propia empresa como lider emprendedor con apego a los valores éticos.

En la comparacion de los ultimos dos ciclos se evidencian algunas mejoras en los indicadores medidos sobre
la percepcién de los estudiantes:

e Losindicadores 7 y 10, mantienen su valoracion de 100% al igual que el cuatrimestre anterior
e Los indicadores 2, 4, 5, 6 y 9 aumentaron su valoracién con relacién al cuatrimestre anterior
alcanzando un 100% en este cuatrimestre.

e Llosindicadores 1, 3 y 8 disminuyeron su valoracidn con relacién al cuatrimestre anterior, quedando
con 75%
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Licenciatura en Administracién de Empresas:

Relacion de las medias ponderadas del cuestionario de percepcidon de los estudiantes sobre sus competencias
al finalizar la Licenciatura en Administracién:

Media ponderadas de la Percepcidn del Perfil Profesional de ADM

94 9393 2 g9 89 go 9393 9393 o

96

121 Estudiantes /Sept-Dic 2016 07 Estudiantes /Enero-Abr 2017 M 07 Estudiantes /Mayo - Agosto 2017

Leyenda de las diez preguntas claves del perfil del egresado de la carrera de Administracion de Empresas:

No. | Capacidades a valorar en su formacién profesional

1 Disefiar, creary gestionar su propio negocio, empresa u organizacién con una administracion eficaz del personal,
recursos y materiales.

2 Asumir y desarrollar la funcion efectiva de gerente general de una empresa.

3 Desempeiiar las funciones de gerente de recursos humanos.

4 Asumir y desempefiar funciones de gerencia media en una organizacion privada o publica.

5 Desempefiar funciones de consultoria administrativa en cualquier negocio, empresa u organizacidn corporativa,
publica o privada.

6 Emprender nuevas alternativas de negocios para la mejora constante de la empresa y sus utilidades.

7 Tomar decisiones, manejar Tics, oratoria y redaccidon de documentos, informes y estudios empresariales.

8 Gestionar de manera eficaz los sistemas de informacidn dentro de las organizaciones.

9 Asumir retos de la globalizacion y la competitividad con responsabilidad social, integridad, solidaridad,
honestidad, ética en su ejercicio profesional.

10 Ser lider creativo y emprendedor en una economia global.

e Elindicador 1 aumento 10 puntos su valoracién alcanzando 93% en su valoracion
e Losindicadores 4,5, 6, 7 y 9 disminuyeron su valoracion con relacion al cuatrimestre anterior.

»
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Licenciatura en Contabilidad:

Relacion de las medias ponderadas del cuestionario de Percepcion de los estudiantes sobre sus competencias
al finalizar la Licenciatura en Contabilidad:

100 100

96

Media ponderadas de la Percepcion del Perfil Profesional de
91 93
88688

Contabilidad.
% 100 100 100
93 % 93 93 29
3 84 |I 8 c
4 5 8 9 10

20 estudiantes /Sept-Dic 2016 ®7 estudiantes /Enero-Abril 2017 & 2 estudiantes /Mayo - Agosto 2017

1 2 3

6 7

Leyenda de las diez preguntas claves del perfil del egresado de la carrera de Licenciatura en Contabilidad:

No. | Capacidades a valorar en su formacion profesional

Tener conocimientos amplios sobre los negocios y su importancia en la sociedad.

Manejar la tecnologia como soporte fundamental en el ejercicio de la profesién.

Entendimiento de la influencia del ambiente econdmico global.

Capacidad para proveer informacidn financiera y contable con el uso de la tecnologia.

V| W N[

Tener la capacidad para revisar las informaciones financieras de las empresas y su presentacion de acuerdo a
las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

6 Ser capaz de impulsar el estudio y aplicacion practica de las Normas Internacionales de Informacidn Financiera
(NIIF).
7 Fomentar el desarrollo de la capacidad para la solucion de problemas, asi como para analizar e interpretar la

informacién financiera, de forma que puedan emitir juicos razonables que faciliten el proceso de toma de
decisiones.

Poseer la capacidad para el trabajo en equipo dentro de un ambiente interdisciplinario y global.

9 Los aspirantes deberdn tener habilidad numérica, capacidad de analisis, disposicion para el trabajo en equipo,
objetividad y, sobre todo, demostrar deseo de superacién, que lo lleve a actuar con perseverancia y de manera
en el cumplimiento de todas sus actividades durante el tiempo que dure el programa.

10 Detectar oportunamente las oportunidades de inversidén y tomar decisiones.

[
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La comparacion de dos ciclos evidencia variaciones en los indicadores medidos sobre la percepcién de los
estudiantes:
e Llosindicadores 3, 7y 10 aumentaron en mds de 10 puntos su valoracion con relacién al cuatrimestre
anterior.
e Losindicadores 2, 3,4, 7, 8,9y 10 alcanzaron una valoracién de 100%.
e Losindicadores 1y 6 disminuyeron su valoracién en mas de 5 puntos

a) Licenciatura en Administracion Empresas Turisticas y Hoteleras:

Relacion de las medias ponderadas del cuestionario de Percepcion de los estudiantes sobre sus competencias
al finalizar la Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras.

Media ponderadas de la Percepcidn del Perfil Profesional de Turismo.

95
93 93 93 93 93
o % % 91 92
8 9 . %0 89 89 89
88
86 88 88 86 86 86 86
84 84
83 i
82
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

22 estudiantes /Sept - Dic 2016 H 18 estudiantes /Enero - Abril 2017 11 estudiantes /Mayo - Agosto 2017

Leyenda de las diez preguntas claves del perfil del egresado de la carrera de Licenciatura en Administracién
Empresas Turisticas y Hoteleras:

No. | Capacidades a valorar en su formacién profesional

Manejar sistemas de informacion para la gestion en los servicios turisticos.

2 Evaluar los sistemas de gestidn y control de calidad de empresas hoteleras, de alimentos y bebidas y del sector
turistico.
3 Administrar, gestionar y operar empresas de servicios turisticos de alojamiento, alimentos y bebidas, agencias

de viajes, organizadoras de eventos, transporte turistico, educacion turistica, asesoria en empresas turisticas
privadas o publicas.

4 Asumir y desempefiar las funciones de nivel gerencial y técnico en las dreas de habitaciones, reservaciones,
compras, relaciones publicas, direccion comercial, ventas, recepcidn, banquetes, entre otras.

5 Colocar y negociar la oferta de servicios turisticos con las agencias de viajes y los tours operadores.

Aplicar técnicas de ventas para la comercializacidon y promocidn de servicios turisticos.
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7 Disefiar e integrar programas y procedimientos organizacionales para el funcionamiento y operacién de hoteles
y restaurantes, agencias de viajes, empresas de transporte turistico, de eventos y otras actividades

recreacionales.

Formular politicas y programas de desarrollo turistico.

Elaborar y organizar banquetes, congresos, paneles, simposios, recepciones, servicios de catering.

10 Crear, administrar y operar su propio negocio turistico.

La comparacion de dos ciclos medidos evidencia variaciones en los indicadores medidos sobre la percepcién

de los estudiantes:
e Losindicadores 1,2, 3, 4,6, 8 y 10 alcanzaron valoraciones por encima de 90%
e Losindicadores 7 y 9 disminuyeron si valoracion con relacidn al cuatrimestre anterior
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b) Licenciatura en Negocios Internacionales

Relacion de las medias ponderadas del cuestionario de Percepcion de los estudiantes sobre sus competencias
al finalizar la Licenciatura en Negocios Internacionales:

Media ponderadas de la Percepcion del Perfil Profesional de Negocios
Internacionales.

9

88 486

9
% 93 91 93
89 90 91
88 ) 88 8 87 g 90 88, 9 ‘ 0 8786
‘ ° 8 - 79 ‘ I
| [ I
1 2 3 4 5 6 7 9

i 62 estudiantes /Septiembre - Diciembre 2016 H 19 estudiantes /Enero - Abril 2017 i 14 estudiantes /Mayo - Agosto 2017

8

Leyenda de las nueve preguntas claves del perfil del egresado de la carrera de Licenciatura de Negocios
Internacionales:

No. | Capacidades a valorar en su formacién profesional

1 Realizar analisis del entorno macro, micro e interno en que el profesional se desenvuelve.

2 Apoyar el disefio y ejecucion de los procesos de internacionalizacién de las organizaciones.

3 Concretar el proceso de internalizacion de las organizaciones.

4 Servir de apoyo a los procesos administrativos de la organizacion hacia el ambiente internacional.

5 Investigar, analizar e implementar estrategias competitivas en nuevos mercados, busqueda de recursos
internacionales para la empresa, la negociacidn y alianzas estratégicas.

6 Desempefiar actividades relativas a la mercadotécnica y gerencia financiera internacional.

7 Conocer y analizar el ambiente econdmico internacional relacionado con los negocios, asi como implementar los
niveles de competitividad moderna y los conceptos gerenciales para la organizacién.

8 Dominar las cuestiones basicas del entorno legal y regulatorio de los negocios internacionales.

9 Mostrar dominio del idioma inglés tanto a nivel técnico- profesional como cotidiano.

La comparacién de dos ciclos evidencia variaciones en los indicadores medidos sobre la percepcién de los
estudiantes:

e 8de los 9 indicadores aumentaron su valoracion con relacion al cuatrimestre anterior. El aumento
mas importante fue de 12 puntos en el indicador #6.
e El indicador #9 fue el Unico que disminuyo su valoracién, una diferencia de 1.14 con relacion al

MW

cuatrimestre anterior.
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Esta informacidn se puede ver a través de la intranet institucional:
http://srvsql01/Reports PRODBSQL/Pages/Report.aspx?ltemPath=%2fReportesEstudiantes%2fMEDIA PON
DERADA ENC&SelectedSubTabld=ReportDataSourcePropertiesTab

Re/alizado por:

Karina Troncoso Veloz,
Coordinadora Acreditacion Internacional

Revisado y Aprobado;

Rosilda Miranda
Directora de Planificacion
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