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Unidad I.- RESULTADOS DE AVALUOS DE LAS PRUEBAS DE CONOCIMIENTO
APLICADAS EN LOS PROGRAMAS DE NEGOCIOS EN POSGRADO. (MAYO -
AGOSTO 2014)

Como parte del proceso de mejora institucional establecido en nuestra planificacidn estratégica presente
en el Eje | Calidad y Efectividad en el logro de aprendizaje, en los Objetivos Especificos 5 “Fortalecer
la efectividad del monitoreo y la evaluacion para impulsar la mejora de las practicas académicas”, en
el Eje 1l Competitividad y Posicionamiento de los egresados, tiene como Indicador de Resultados 2: “el
incremento porcentual promedio en las pruebas de evaluacion de competencias al estudiantado entre el
momento de ingreso en 2013-2014 y su egreso en 2018”.

En el proceso de mantener la Acreditacion de ACBSP y mejorar el cumplimiento de las competencias y
habilidades de los egresados se realiza la evaluacion de los conocimientos de los estudiantes dentro de 6
programas de posgrado del &rea de negocios para medir y analizar los aprendizajes de los estudiantes en
funcidn a los objetivos de los programas se han aplicado los avaltos en los cuatrimestres Mayo-Agosto
del 2013, Septiembre-Diciembre del 2013, Enero — Abril 2014 y Mayo — Agosto 2014, cada cuatrimestre
se han socializado los hallazgos encontrados.

Tras la implementacion de la medicion de los aprendizajes de los estudiantes en este cuatrimestre, se
podra observar que el 53% del total de asignaturas evaluadas aumentaron su media ponderada en
comparacion a la evaluacién anterior. La Oficina de Acreditacién se reunié con la Vicerrectora de
Estudios de Posgrado y el Coordinador de Avaltos para enfocarse en aquellas asignaturas que tengan
sus media ponderada por debajo el rango de 4.20 puntos, para realizar mejoras en los procesos de
ensefianza — aprendizaje en el aula y subir la calidad de las practicas educativas establecidas y disefiar
instrumentos con mayor grado de rigurosidad.

Se realizd lo que llamamos un desmonte de las asignaturas con el objetivo de evaluar aquellas
asignaturas que estuvieran en el rango de 0 - 4.20, tomandose en consideracion los siguientes parametros
para las evaluaciones cuatrimestrales:

e Los parametros utilizados para el desmonte de asignatura:

a. 0-4.20, se evaluaran cuatrimestralmente a partir de Enero — abril hasta subir de rango
b. 4.20 —4.50 se evaluaran en mayo — agosto
c. 4.50-5.00 se evaluaran en septiembre - diciembre

e Las asignaturas que bajen del rango establecido se evaluaran al cuatrimestre siguiente.
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a) Programa de Maestria en Administracion Financiera (MAF)

De las nueve (9) asignaturas perfiles que componen la Maestria de Administracion Financiera, en este
cuatrimestre Mayo — Agosto 2014 se evaluaron siete (7) asignaturas perfiles. La aplicacion del avalto
fue aplicado por lo menos a un grupo o seccion de una misma asignatura con los instrumentos aprobados
por los Comités de Asignaturas de MAF y ratificados por la Vicerrectoria de Posgrado.

Notas:
Los avaluos se aplicaron al 100%, no obstante la asignatura PMA126 Administracién Financiera
Impositiva se tiene planificado para evaluar, pero no hubo grupo para el cuatrimestre Mayo —
Agosto 2014.

b) Programa de Maestria en Recursos Humanos (MRH)

De las siete (7) asignaturas perfiles que componen la Maestria de Recursos Humanos, en este
cuatrimestre Mayo — Agosto 2014 se evaluaron cuatro (4) asignaturas perfiles. La aplicacion del avalto
fue realizado por lo menos a un grupo o seccion de cada asignatura con los instrumentos aprobados por
los Comités de Asignaturas de MRH y ratificados por la vicerrectoria de Posgrado.

c) Programa de Maestria en Gerencia y Productividad (MGP)

De las siete (7) asignaturas perfiles que componen la Maestria de Gerencia y Productividad, en este
cuatrimestre Mayo — Agosto 2014 se evaluaron cuatro (4) asignaturas perfiles. La aplicacion del avalto
fue realizado por lo menos a un grupo o seccién de cada asignatura con los instrumentos aprobados por
los Comités de Asignaturas de MGP y ratificados por la Vicerrectoria de Posgrado.

d) Programa de Maestria en Auditoria Integral y Control de Gestion (MAI)

Esta maestria tiene la particularidad que las cohortes son cada dos afios, por lo que las asignaturas se
abren una vez durante ese periodo, estos resultados de avaltios empezaron a tomarse en el cuatrimestre
Septiembre-Diciembre 2011 iniciando, continuando en el cuatrimestre Mayo-Agosto 2012, Septiembre-
Diciembre 2012, Enero-Abril 2013, Septiembre — Diciembre 2013 y Mayo — Agosto 2014.

Cabe destacar que el instrumento es aplicado de manera formal a partir del cuatrimestre Mayo/Agosto
2012 por la Vicerrectoria de Estudios de Posgrado. Para concluir, se aplicaron en Sept.-Dic. 2012 en 1
seccion o grupos de 19 estudiantes evaluados, de igual forma se aplicé en el cuatrimestre Enero - Abril
2013 con la misma cantidad de grupo y seccion del cuatrimestre anterior, mas en Sept.- Dic. 2013 con
dos asignaturas con un grupo cada una de 21 estudiantes y el mas actual Mayo - Agosto 2014 con dos
asignaturas con un grupo cada una con 21 estudiantes.
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Como resultados del proceso de avaltos en los programas de la Vicerrectoria de Estudios de
Posgrado que fueron aplicados:

Mayo - Agosto 2014 Enero — Abril 2014 Sept-Dic 2013 Mayo-Agosto 2013
Programas Secciones Estudiantes Secciones | Estudiantes | Secciones | Estudiantes | Secciones | Estudiantes

MAF 20 465 14 285 14 302 20 384

MRH 4 127 4 118 6 120 9 190

MGP 11 288 6 137 18 448 23 593
MAI 2 21 2 21

TOTAL 37 901 24 540 40 891 52 1167
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Unidad Il.- RESUMEN ESTADISTICO Y EVALUACION CUATRIMESTRAL DE LOS
PROGRAMAS DE NEGOCIOS DE POSGRADO.

a) Programa de Maestria en Administracion Financiera (MAF).

Las asignaturas perfiles evaluadas de la Maestria en Administracion Financiera (MAF) que utilizaron
correctamente y de manera uniforme el instrumento de avallo en este cuatrimestre, fueron siete (7):

PMA125 Planificacion Financiera Estratégica

PMA132 Valoracion Empresas, Fusiones y Adquisiciones
PMAS509 Inversion

PMAZ130 Banca y Mercados Financieros

PMA127 Administracion de Portafolios

PMA129 Administracion Financiera de la Estructura de Capital
PMAB529 Gestion Economica Financiera Il

No gk~ wbdpE

Anélisis por indice de calificacion del avalto aplicado
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H Mayo-Agosto 2013 HESept-Dic 2013  mEnero - Abril 2014  E Mayo-Agosto 2014

Resultados individuales por asignaturas de los cuatrimestres Mayo-Agosto 2013, Septiembre —
Diciembre 2013, Enero — Abril 2014 y Mayo — Agosto 2014:

PMA-125 en el cuatrimestre Mayo — Agosto 2014 alcanz6 una media ponderada de 4.58, evidenciando
un incremento de 0.55, en Enero — Abril 2014 alcanz6 una media ponderada de 4.03 evidenciando una
disminucién en su media de 0.03, en Sept — Dic 2013 alcanz6 una media ponderada de 4.06, presentando
disminucién de 0.07 puntos, en Mayo-Agosto 2013 alcanzé una media ponderada de 4.13; esta asignatura
a pesar de su inconsistencia ha permanecido en el rango 4.00.

PMA-132, en el cuatrimestre Mayo — Agosto 2014 alcanz6 una media ponderada de 4.27, evidenciando
un incremento de 0.24, en Enero — Abril 2014 alcanz6 una media ponderada 4.03, evidenciando un
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decrecimiento de 0.36 en comparacién con su Gltima evaluacion, en Sept Dic 2013 no se evaluo esta
asignatura, en Mayo-Agosto 2013 alcanz6 una media ponderada de 4.39.

PMA-509 en el cuatrimestre Mayo — Agosto 2014 alcanz6 una media ponderada de 3.87, evidenciando
un decrecimiento de 0.54, alcanzé una media ponderada de 4.41 en Enero—Abril 2014 evidenciando asi
un decrecimiento de 0.51, en Sept — Dic 2013 alcanz6 una media ponderada de 4.92, evidenciando un
crecimiento significativo de 1.71 puntos, en Mayo-Agosto 2013 alcanz6 una media ponderada de 3.21;
si comparamos los extremos podemos observar un crecimiento de 0.66 puntos.

PMA-130 en el cuatrimestre Mayo — Agosto 2014 alcanz6 una media ponderada de 3.76, evidenciando
una disminucién de 0.21, en Enero — Abril 2014 alcanz6 una media ponderada de 3.97 evidenciando un
aumento de 0.09 puntos en su media, en Sept — Dic 2013 alcanz6 una media ponderada de 3.86
presentando una pérdida de 0.07; alcanz6 una media ponderada de 3.93 en Mayo-Agosto 2013.

PMA-127 en el cuatrimestre Mayo — Agosto 2014 alcanz6 una media ponderada de 3.34, evidenciando
una disminucién de 0.13, alcanz6 una media ponderada de 3.47 en Enero — Abril 2014 evidenciando un
crecimiento de 0.10 de su media ponderada, en Sept — Dic 2013 alcanz6 una media ponderada de 3.37,
presentando una disminucion de 0.36 puntos, en Mayo-Agosto 2013 alcanzé una media ponderada de
3.73 disminuyendo 0.27 puntos. Si se comparan las mediciones extremas, se observa una pérdida de 0.39
puntos.

PMA-129 en el cuatrimestre Mayo — Agosto 2014 alcanzé una media ponderada de 4.49, evidenciando
un incremento significativo de 0.54, en Enero — Abril 2014 alcanzé una media ponderada de 3.95
evidenciando asi una disminucion de 0.23 en comparacion con su Ultima evaluacion, en Sept — Dic 2013
alcanz6 una media ponderada de 4.18, en Mayo-Agosto 2013 alcanz6 una media de 3.56.

PMA-529 en el cuatrimestre Mayo — Agosto 2014 alcanzé una media ponderada de 4.30, evidenciando
un incremento de 0.20, en Sept-Dic 2013 alcanz6 una media ponderada 4.10 presentando una baja de
0.25 en su media, en Mayo-Agosto 2013 alcanzé una media ponderada de 4.35.

A las siguientes asignaturas no les correspondia en Mayo — Agosto 2014 la aplicacién del avalto
por el desmonte de asignatura:

PMA-519 en Sept-Dic 2013 alcanzé una media ponderada de 4.39, presenta una disminucion de 0.31en
relacién a Enero—Abril 2013, en Mayo-Agosto 2013 no fue impartido el avalud, en Enero-abril 2013
alcanz6 una media ponderada de 4.70.

PMA-126 en Sept— Dic 2013 alcanzé una media ponderada de 4.40 obteniendo una mejora de 0.09
puntos; en Mayo-Agosto 2013 alcanzé una media ponderada de 4.31 significando un crecimiento de 0.06
puntos y en Enero-abril 2013 su primera evaluacion la media alcanzada fue de 4.25. Si se compara con
la Ultima evaluacion, se puede observar que la asignatura ha tenido un crecimiento de 0.15 puntos,
ademas que ha venido teniendo un crecimiento sostenido.
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Evaluacion cuatrimestral de las asignaturas Perfil de la MAF.

Evaluacion Cuatrimestral de las Asignaturas Perfiles de MAF

PMA125 PMA132 PMA509 PMA130 PMA127 PMA129 PMAS529

HA HB MC HF

Tabla Resumen General literales
A B C F
58% 33% 8% 1%

La grafica presenta los resultados de las calificaciones literales de cada una de las asignaturas evaluadas,
y la tabla del resumen general de los avallos de estas asignaturas perfiles de la MAF representa el
promedio de los valores porcentuales totales obtenidas por los estudiantes evaluados en el periodo.

El 58% obtuvo una calificacion en A, un 33% alcanzo la calificacion en B, el 8% de los estudiantes
alcanzaron calificacion en C y el 1% de los estudiantes obtuvieron F.

La mayor concentracion de calificacion esta representada con el literal A.
El 99% de los evaluados aprob0 la asignatura.
El 91% de los estudiantes evaluados aprobaron con los literales Ay B.

Un 1% reprob0 la asignatura.
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b) Programa de Maestria en Recursos Humanos (MRH)

Las asignaturas perfiles evaluadas de la Maestria en Recursos Humanos (MRH) que utilizaron
correctamente y de manera uniforme el instrumento de aval(o en este cuatrimestre, fueron cuatro (4):

PMAG664 Direccidon de Recursos humanos por competencias
PMAG623 Legislacion laboral
PMAG621 Comportamiento Organizacional
PMAG666 Inteligencia Organizacional
Anélisis por indice de calificacion del avaluo aplicado.

HowbdhPRE

Asignaturas Perfiles de la MRH

4.84
4.43 4.57
4.07 4.14
3.88 3.94
3.49 3.61
* 3.32
3.04
2.70 2.79
.30

PMA664 PMA623 PMAG621 PMAG666

H Mayo-Agosto 2013 H Sept-Dic 2013 i Enero -Abril 2014 H Mayo-Agosto 2014

Resultados individuales por asignaturas de los cuatrimestres Mayo-Agosto 2013, Sept — Dic 2013 Enero
— Abril 2014 y Mayo — Agosto 2014:

PMA-664 en el cuatrimestre Mayo — Agosto 2014 alcanzé una media ponderada de 2.70, evidenciando
una significativa disminucién de 2.14, en Enero—Abril 2014 alcanzé una media ponderada de 4.84,
evidenciando asi un crecimiento de 0.96 en comparacion con su Unica y Gltima evaluacion que solo habia
sido evaluada en el cuatrimestre Mayo-Agosto 2013 alcanzando una media ponderada de 3.88.

PMA-623 en el cuatrimestre Mayo — Agosto 2014 alcanzé una media ponderada de 3.32, evidenciando
un incremento de 0.28, en Enero—Abril 2014 alcanzé una media ponderada de 3.04, en el cuatrimestre
Sept — Dic 2013, esta asignatura no fue evaluada, en Mayo-Agosto 2013 alcanz6 una media ponderada
de 3.49.

PMA-621 en el cuatrimestre Mayo — Agosto 2014 alcanz6 una media ponderada de 4.43, evidenciando
un incremento de 0.49, alcanzé una media ponderada de 3.94 en Enero-Abril 2014 logrando un aumento
importante en su media de 1.96 en comparacion con su Gltima evaluacion, en Sept-Dic 2013 alcanz6 una
media ponderada de 2.30 presentando 0.49 puntos de perdida, en Mayo-Agosto 2013 alcanz6 una media
ponderada de 2.79, si comparamos su extremos, se puede evidenciar un incremento significativo de 1.64.

PMA-666 en el cuatrimestre Mayo — Agosto 2014 alcanz6 una media ponderada de 4.57, evidenciando
un crecimiento de 0.43, en Enero—Abril 2014 alcanz6 una media ponderada de 4.14, presentando asi un
aumento de 0.07 puntos, en Sept-Dic 2013 alcanzé una media ponderada de 4.07 evidenciando una
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mejora de 0.46 en su evaluacion; en Mayo-Agosto 2013 alcanzd una media ponderada de 3.61, esta
asignatura presenta un crecimiento sostenido en sus evaluaciones.

A las siguientes asignaturas no les correspondia en Mayo - Agosto la aplicacion del avalto por el
desmonte de asignatura:

PMA-662 en este cuatrimestre Enero—Abril 2014 no se aplicé el avallo, en Sept-Dic 2013 alcanz6 una
media ponderada de 4.87 reportando un crecimiento de 0.20 puntos; en Mayo-Agosto 2013 alcanz6 una
media ponderada de 4.67 significando una mejora de 0.44 puntos y en Enero-abril 2013 la media
alcanzada fue de 4.23, si comparamos este resultado con la Gltima evaluacion se observa un crecimiento
de 0.64 puntos de media, permaneciendo por encima de 4.50 puntos, siendo esta la puntuacién mas alta
en el grupo de asignaturas evaluadas, se puede sefialar que la asignatura ha estado mejorando en cada
evaluacion que se le ha aplicado.

PMA-624 en este cuatrimestre Enero—Abril 2014 no se aplicé el avallo, alcanzé una media ponderada
de 4.50 en Sept-Dic 2013 perdiendo 0.06 puntos, en Mayo-Agosto 2013 alcanz6 una media ponderada
de 4.56, presentando un ligero crecimiento de 0.09 puntos de media; en Enero-abril 2013 alcanzé una
media ponderada de 4.47.

PMA-661 en este cuatrimestre Enero—Abril 2014 no se aplico el avallo, en Sept — Dic 2013 alcanz6 una
media ponderada de 4.48 presentando una disminucién de 0.21 puntos; en Mayo-Agosto 2013 alcanz6
una media ponderada de 4.69 evidenciando 0.44 puntos de crecimiento; alcanz6 una media ponderada
de 4.25 en Enero-abril 2013, a pesar de sus altas y bajas la asignatura se mantiene sobre 4.20.

[/ :



UNAP=C
v UNIV=ERSIDAD AP=C

Evaluacion cuatrimestral de las asignaturas Perfil de la MRH

Evaluacidn Cuatrimestral de las Asignaturas Perfiles de
MRH

HA
HB
uc
HF

PMA664 PMA623 PMAG621 PMAG666

Tabla Resumen General literales

A B C F
61% 39% 0% 0%

La grafica presenta los resultados de las calificaciones literales de cada una de las asignaturas evaluadas,
y en la tabla de Resumen general de los avallos de estas asignaturas perfiles de la MRH, presenta las
calificaciones literales, representa el promedio de los valores porcentuales totales obtenidas por los
estudiantes evaluados en el periodo.

El 61% obtuvo una calificacion en A ocupando el rango de mayor concentracion, un 39% alcanzo la
calificacién en B.

Cabe destacar que el 100% de los evaluados aprobd con literales Ay B.

En la MRH, se percibe una correlacion entre el instrumento de avaltio implementado y los resultados
obtenidos por los estudiantes por tanto se concluye que el instrumento esta cumpliendo con lo esperado.
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c) Programa de Maestria en Gerencia y Productividad (MGP)

Las asignaturas perfiles evaluadas de la Maestria en Gerencia y Productividad (MGP) que utilizaron
correctamente y de manera uniforme el instrumento de aval(o en este cuatrimestre, fueron cuatro (4):

PMAG06 Administracion de Negocios Multinacionales,
PMAG04 Gerencia de Operaciones,

PMAG602 Gerencia y Liderazgo y

PMAG03 Administracion del Cambio

H>owbhe

Analisis por indice de calificacion del avalto aplicado.

Asignaturas Perfiles de la MGP

a.61

391 3.93 3.80 3.90 4.02 4.12

362 3.73 “ - I355 3.64 I
PMAG606 PMA604 PMAG602 PMAG603

H Mayo-Agosto 2013 HESept-Dic 2013  EEnero - Abril 2014  ® Mayo-Agosto 2014

Resultados individuales por asignaturas de los cuatrimestres Mayo-Agosto 2013, Sept — Dic 2013,
Enero—Abril 2014 y Mayo — Agosto 2014:

PMAG06 en el cuatrimestre Mayo — Agosto 2014 alcanz6 una media ponderada de 3.93, evidenciando
un incremento minimo de 0.02, en Enero—Abril 2014 alcanzé una media ponderada de 3.91, presentando
un aumento en su media de 0.18, en Sept — Dic 2013 alcanz6 una media ponderada de 3.73 significando
un crecimiento de 0.11 puntos, en Mayo-Agosto 2013 alcanz6 una media ponderada de 3.62, a pesar de
presentar un crecimiento sostenible en ningun caso ha alcanzado el rango 4.00.

PMA-604 en el cuatrimestre Mayo — Agosto 2014 alcanz6 una media ponderada de 3.64, evidenciando
un aumento en su media de 0.08, en Enero-Abril 2014 alcanz6 una media ponderada de 3.56,
evidenciando una perdida en su media de 0.34 en comparacion con el cuatrimestre anterior, en Sept —
Dic 2013 alcanz6 una media ponderada de 3.90 obteniendo un 0.10 de crecimiento, en Mayo-Agosto
2013 alcanzé una media ponderada de 3.80, en ninguno de los casos la asignatura ha alcanzado el 4.0 y
en comparacion de las evaluaciones extremas, presenta una disminucion de 0.16.

PMA-602 en el cuatrimestre Mayo — Agosto 2014 alcanz6 una media ponderada de 4.12, evidenciando
una disminucién de 0.49, en Sept — Dic 2013 alcanzd una media ponderada de 4.61 presentando un
crecimiento significativo de 0.59 puntos, en Mayo-Agosto 2013 alcanz6 una media ponderada de 4.02.
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PMA-603 en el cuatrimestre Mayo — Agosto 2014 alcanzd una media ponderada de 4.49, evidenciando
una disminucion minima de 0.04, en Sept — Dic 2013 alcanz6 una media ponderada de 4.29 evidenciando
una mejora de 0.13 puntos, las mediciones de Mayo-Agosto 2013 permanecid en el nivel de 4.16 puntos,
la asignatura en general presenta una evaluacion estable, ademas manteniéndose siempre por encima del
nivel 4.00.

A las siguientes asignaturas no les correspondia en Mayo — Agosto la aplicacion del avalto por el
desmonte de asignatura:

PMA-611 en Sept — Dic 2013 alcanz6 una media ponderada de 4.65 presentando una pérdida de 0.17
puntos; en Mayo-Agosto 2013 alcanzd una media ponderada de 4.82 obteniendo una mejora de 0.12
puntos; en Enero-Abril 2013 alcanz6 una media ponderada de 4.64, a pesar de sus altas y bajas esta
asignatura posee la puntuacién mas alta de este grupo de asignaturas evaluadas ademas se mantiene sobre
4.50.

PMA-566 en Sept — Dic 2013 alcanz6 una media ponderada de 4.57 evidenciando una pérdida de 0.25
puntos; en Mayo-Agosto 2013 alcanz6 una media ponderada de 4.82 presentando un crecimiento
significativo de 0.49 puntos; en Enero-Abril 2013 alcanz6 una media ponderada de 4.33 esta asignatura
se ha mantenido por encima de 4.0 y en relacién con la Gltima evaluacion, mantiene un crecimiento de
0.24.

PMA-567 en Sept — Dic 2013 alcanz6 una media ponderada de 4.55 apenas 0.03 puntos de crecimiento;
en Mayo-Agosto 2013 alcanz6 una media ponderada de 4.52 resultando un crecimiento de 0.29; en
Enero-abril 2013 alcanzd una media ponderada de 4.23, esta asignatura se ha mantenido por encima de
4.20.
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Evaluacion cuatrimestral de las asignaturas Perfil de la MGP

Evaluacion Cuatrimestral de las Asignaturas Perfiles de MGP

PMA606 PMA604 PMA602 PMA603

HA EB MC ®F

Tabla Resumen General literales

A B C F
35% 42% 12% 11%

La grafica presenta los resultados de las calificaciones literales de cada una de las asignaturas evaluadas,
y en la tabla de Resumen general de los avallos de estas asignaturas perfiles de la MGP, presentados en
latabla de las calificaciones literales, representa el promedio de los valores porcentuales totales obtenidas
por los estudiantes evaluados en el periodo.

El 35% obtuvo una calificacion en A, un 42% alcanzo la calificacion en B ocupando el rango de mayor
concentracion, el 12% de los estudiantes alcanzaron calificacién en C.

El 77% de los estudiantes evaluados aprobaron con los literales Ay B.
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d) Programa de Maestria en Auditoria Integral y Control de Gestion (MAI)

Presentamos los resultados de los cuatrimestres Septiembre- Diciembre 2011, Mayo-Agosto 2012,
Septiembre- Diciembre 2012, Enero-Abril 2013, Sept — Dic 2013 y Mayo — Agosto 2014 en donde se
realizaron evaluaciones con el objetivo de medir y analizar el aprendizaje de los estudiantes de la
Maestria en Auditoria Integral y Control de Gestion.

1. PMA®G45 Auditoria Interna y de Gestion
2. PMA®646 Auditoria Forense

Analisis por indice de calificacién del avalto aplicado.

Asignaturas Perfiles de la MAI
4.95 H ponderada Sept-Dic 2011

H Mayo-Agosto 2012

4.69
4.63 .
id Sept - Dic 2013
-Dic 2012
4.36 H Sept-Dic 20
E Enero-Abril 2013
i Sept - Dic 2013

PMA645 PMAG646 H Mayo-Agosto 2014

Resultados individuales por asignaturas por cada cuatrimestre evaluado:
PMA-645, alcanz6 una media ponderada de 4.63 en Mayo — Agosto 2014, en el cuatrimestre Mayo —
Agosto 2014 alcanzd una media ponderada de 4.36, evidenciando una disminucién de 0.27 puntos en su

media.

PMA-646, alcanz6 una media ponderada de 4.95 en Sept — Dic 2012, en el cuatrimestre Mayo— Agosto
2014 logro obtener el nivel de la media 4.69, presentando una disminucion en su media de 0.26.

Estas asignaturas evaluadas quedaron en el rango de la media 4.20 a pesar de la disminucién en ambas
asignaturas.
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Evaluacion Cuatrimestral de las Asignaturas
Perfiles de MAI

PMA645

PMA646
HA HB uWC HF

Tabla Resumen General literales

A

B

C

F

62%

38%

0%

0%
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La grafica presenta los resultados de las calificaciones literales de cada una de las asignaturas evaluadas,
y en la tabla de Resumen general de los avaltos de estas asignaturas perfiles de la MAI, presentados en
latabla de las calificaciones literales, representa el promedio de los valores porcentuales totales obtenidas

por los estudiantes evaluados en el periodo.

El 62% obtuvo una calificacion en A ocupando el rango de mayor concentracion, un 38% alcanzo la

calificacion en B.

El 100% de los estudiantes evaluados aprobaron con los literales Ay B.

16



UNAP=C

e) PLAN DE MEJORA de los cuatro programas de Posgrado:

W UNIVERSIDAD AP=C

Programa Accion Objetivo Responsable Fecha
Crear mini comité para socializar los posibles
factores de los porcentajes de la ponderada por Mejorar los resultados Coordinador de
debajo de 4.20, obtenidos en el cuatrimestre obtenidos durante el Avallos,
Mayo-Agosto 2014, de las asignaturas perfil cuatrimestre Mayo-Agosto Asistente
PMAZ127-Administracion de Portafolios, 2014 Y Académica de EG
PMA130-Banca y Mercados Financieros, ' y docentes Sept.-Dic.
PMAD509- Inversion. 2014
Enviar en la primera semana de clases un L
AR Asegurar la aplicacion del
correo electronico institucional a cada docente instrumento en todos los Asistente
MAI un aviso, para motivar a los docentes a que ! - -
sigan aplicando los instrumentos a fin de gruposl de Ia§ a&gnat;uras é\éademlca de la
mantener una estructura homogénea en la r[J)a}ra gotiliatrlmestre ept.-
aplicacion de los avalUos. IC. '
Revision y adecuacion de avaltos en las
?;g:%trucﬁtzggg rsglneéi?a:jnods'C?Sip%:)?neobaéﬁ de"; Adecuar los avaltos a Ic_Js Coorgiinador de Nov. 2014
cambio de Administracién , Financiera de la resultados de aprendizaje Avaltios y — 15 Enero
Estructura de Capital por la de Analisis y esperados. profesores. 2015
Estructuracion Financiera (cambio pensum).
Realizar mini comités para identificar las
deficiencias en el formato metodoldgico de las
asignaturas perfil PMA 623 Legislacion
Laboral y PMA-664 Direccién de Recursos
humanos por competencia. Meiorar los resultados
Efectuar reuniones con los profesores de las obté nidos del cuatrimestre Coordinador Sept.-Dic
MRH asignaturas perfil PMA 623 y PMA 664 con la Mavo-Adosto 2014 MRH y Docentes 2014 '
finalidad de reforzar, mejorar y uniformizar la yo-Ad '
metodologia y guia didactica de las mismas.
Dar seguimiento a las acciones de
reforzamiento, mejora y uniformidad de la
metodologia y guia didéctica de las asignaturas
mencionadas.
Crear mini comité para aplicar mejoras al Mejorar los resultados
avalio de la asignatura perfil PMA-604 . .
Gerencia de Operaciones y PMA-602 Gerencia obtenldos_ en el cuatrimestre
y Liderazgo. Sept. — Dic. 2014.
Ponderar el nuevo instrumento de avalto con Coordinadora
los resultados que arrojen en el cuatrimestre MGP Sept.-Dic
MGP septiembre-diciembre 2014, a partir de éste coord’inador de 2014' '
evaluar los porcentajes arrojados. Hacer | Incrementar las mejoras en avaliio y docentes
reuniones de mini comité de asignatura con los | la asignatura con
docentes que imparten las asignaturas | deficiencias.
PMAG606 y PMA996 Administracion de
Negocios  Multinacionales 'y  Negocios
Multinacionales, para dar continuidad.
Realizar las gestiones de lugar a fin de aplicar | Mantener el rendimiento de Coordinadora Sept. Dic
MAI los avallos a las demés asignaturas perfiles | los estudiantes en las MAI 2014' '
pendientes de impartir en la siguiente cohorte. | asignaturas perfiles
\“"' 17
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Unidad Il1l. INFORME DE APLICACION DE RUBRICAS EN LOS MONOGRAFICIOS
Y TRABAJOS FINALES PARA LOS PROGRAMAS DE NEGOCIO DE POSGRADO.

Dentro la aplicacion de avaltos se ha creado como instrumento un instrumento de evaluacion llamado
Rubrica para la evaluacion de los trabajos finales de posgrado (FOR-VC-0646) para medir el
aprendizaje estudiantil. Esta permite determinar las necesidades y requerimientos de los trabajos finales
estableciendo la calificacion a través de elementos de valoracion que contiene la misma. Este
instrumento es llenado por el docente tomando en cuenta los elementos que intervienen para la medicion
del problema, la metodologia, la fuente de informacion, la documentacion, el analisis, el dominio, la
conclusion, las referencias y la redaccion con el fin de tomar acciones de mejora en el proceso
ensefianza-aprendizaje.

El objetivo de este instrumento es analizar y cuantificar la capacidad que tienen los maestrantes de aplicar
los conocimientos y su capacidad de analisis al finalizar un programa académico a nivel de maestrias por
medio de criterios seleccionados acordes al nivel académico y profesional que deben poseer los trabajos
finales para el cumplimiento de las normas de la Universidad APEC.

Los gréficos que se presentan a continuacion es una relacion entre Calificacion Marco Teérico y
Conceptual de los Trabajo Monogréafico con Calificacion Contenido y Andlisis Trabajos de Monografia
de los cuatrimestres Mayo-Agosto 2014, Enero-Abril 2104, Sept.-Dic. 2013 y Mayo-Agosto 2013 en
cada Programa de Negocio de Posgrado, con la salvedad que MGC y MDR estan a partir de Enero-Abril
2014 y MAF cuenta con tres mediciones.

Los elementos y criterios a evaluar son nueve (9): Problema, Metodologia de investigacion,
Fuentes de informacion, Referencias, Documentacién, Analisis, Dominio, Conclusion y
Redaccion. La valoracion numérica va desde cuatros (4) hasta uno (1), siendo cuatro (4) el de
mayor valoracion y 1 el menor. La valoracion cualitativa es: 4=Excelente, 3=Bueno,
2=satisfactorio y 1= deficiente.

Para aprobar el trabajo de evaluacion final se requiere un minimo de 75 puntos, es decir una C.

Los trabajos son evaluados por dos profesores con los perfiles del area objeto del trabajo de
grado, en donde cada uno evalUa por separado, entregando su ponderacién al Decanto o Director
de carrera, que tiene la responsabilidad de sumar ambas calificaciones, dividiéndola entre dos,
para obtener como resultado la calificacion final del trabajo.

Tras la implementacién de la Ruabrica para Trabajos Finales de los estudiantes en este
cuatrimestre, se podra observar que en promedio total de los nueve (9) criterios evaluados,
cuatro (4) aumentaron su porcentaje de Excelencia en comparacion a la evaluacion anterior,
siendo Dominio y Conclusion los criterios donde los estudiantes obtuvieron las calificaciones
mas bajas.
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a) Maestria en Administracion Financiera (MAF)

En el cuatrimestre Mayo-Agosto 2014, se evaluaron 36 estudiantes en tres grupos.

En el cuatrimestre Enero-Abril 2014, no se efectud el proceso, ya que el docente Luis Torres no
entrego las rubricas.

En el cuatrimestre Sept.-Dic. 2013, se evaluaron 17 estudiantes en un grupo impartido por el docente
Juan Monegro, no obstante los docentes que no entregaron las rubricas son Leonardo Perozo y Luis
Torres, ambos con un grupo.

En el cuatrimestre Mayo-Agosto 2013, no se efectud el proceso, ya que el docente Leonardo Perozo
no entregd las rabricas.

En el cuatrimestre Enero-Abril 2013, se evaluaron 25 estudiantes en un grupo.

Grafico 1 MAF

Calificacion Marco Teorico y Conceptual Trabajo Monografico
de MAF

HExcelente HBueno udSatisfactorio HDeficiente & No aceptable

Nomenclatura: Mayo-Agosto 2014 (2-14)  Sept.-Dic. 2013 (3-13)  Enero-Abril 2013 (1-13)

Las calificaciones del Criterio Planteamiento del Problema:

— En Mayo-Agosto 2014 (2-14) se evidencia una leve disminucion de un 13% con relacion al anterior
en el nivel de Excelente al alcanzar un 81%, por lo que el nivel de Bueno es de 19%.

— En Sept.-Dic. 2013 (3-13) se evidencia un gran avance de un 62% con el nivel de Excelente al
alcanzar un 94%, por lo que el nivel de Bueno es de 6%.

—  En Enero-Abril 2013 (1-13) el 32% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente, el 61% de

Bueno y el 7 en Satisfactorio.
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Se puede evidenciar que en la primera muestra de avallo el indice de estudiantes que lograron la
calificacion de excelente fue de un 32% de los maestrantes, y en la segunda evaluacion se incremento
bastante y alcanzd un 94% en el nivel de excelencia y un 6% en el rango de bueno. En la Gltima
evaluacion 2-14 hubo una merma de 13% al alcanzar un 81% en la excelencia. Se observa que el nivel
de excelencia, viene incrementandose desde la primera hasta la segunda y en la Gltima medicion se
mantiene alta.

En cuanto al Criterio de Metodologia de la investigacion:

— En Mayo-Agosto 2014 (2-14) se evidencia una estabilidad al poseer 50% en el nivel de Excelente
y 50% en el nivel de Bueno. Evidenciando una disminucion de un 44% en el rango de excelencia.

— En Sept.-Dic. 2013 (3-13) se evidencia un gran avance con el nivel de Excelente al alcanzar un 94%,
por lo que el nivel de Bueno es de 6%.

— En Enero-Abril 2013 (1-13) el 32% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente, el 61% de
Bueno y un 7% de Satisfactorio.

Se puede evidenciar que en las tres muestras de avalto el indice de estudiantes que lograron la
calificacién de excelente fue incrementando desde inicio hasta la segunda, pero en la Gltima hubo una
merma con 44% en el nivel de excelencia llegando a 50%.

En el Criterio las Fuentes de Informacion:

— En Mayo-Agosto 2014 (2-14) el 53% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente, el 47%
de Bueno, como resultado se logré un crecimiento de 18% en el nivel de excelencia.

— En Sept.-Dic. 2013 (3-13) se evidencia un descenso en el nivel de Excelente al alcanzar solo un
35%, por lo que el nivel de Bueno es de 65%.

— En Enero-Abril 2013 (1-13) el 39% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente, el 54% de
Bueno y el 7% en satisfactorio.

Se puede evidenciar un proceso de mejora en los grados de rigurosidad en las evaluaciones realizadas
por los docentes, en la primera muestra de aval(o el indice de estudiantes que lograron la calificacién de
excelente fue de un 39%, en la segunda muestra aumento un 35% Yy en la tercera muestra el rango de
excelente increment6 en un 18%, y no hubo rango de satisfactorio.

En el Criterio de las Referencias:

— En Mayo-Agosto 2014 (2-14) el 69% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente y el 31%
alcanzé el rango de Bueno. Se puede observar que ha habido una disminucién significativa con
relacion al anterior de un 31% en el nivel de excelencia.

— En Sept.-Dic. 2013 (3-13) se evidencia un gran avance con relacién a los cuatrimestres anteriores
en el nivel de Excelente al alcanzar el 100%.

— En Enero-Abril 2013 (1-13) el 68% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente, el 29% de
bueno y el 4% de satisfactorio.

Se puede evidenciar un proceso de mejora en los grados de rigurosidad en las evaluaciones realizadas
por los docentes, en la primera muestra de avalto el indice de estudiantes que lograron la calificacion de
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excelente fue de un 68%, en la segunda muestra el rango aument6 un 32% llegando a un porcentaje
Optimo de 100%, para culminar con la tercera muestra la cual tiene el 69% en el rango de excelente.

Grafico 2 MAF

Calificacion Contenido y Analisis Trabajos de Monografia de MAF
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M Excelente H®Bueno idSatisfactorio H Deficiente # No aceptable

Nomenclatura: Mayo-Agosto 2014 (2-14)  Sept.-Dic. 2013 (3-13)  Enero-Abril 2013 (1-13)

En cuanto al Criterio de Documentacion:

— En Sept.-Dic. 2012 (3-12) el 56% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente y el 44% en
Bueno. Esta valoracidn significa una disminucion de un 44% en el nivel de excelente, con relacion
al periodo anterior.

— En Sept.-Dic. 2013 (3-13) se evidencia un gran incremento en el nivel de Excelente al alcanzar el
100%.

— En Enero-Abril 2013 (1-13) el 71% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente y el 29%
de Bueno.

Se puede evidenciar un proceso de mejora en los grados de rigurosidad en las evaluaciones realizadas
por los docentes, en la primera muestra de aval(o el indice de estudiantes que lograron la calificacion de
excelente fue de un 71%, en la segunda muestra el rango de excelente incremento en 29% llegando al
100% vy en la tercera muestra mermd en 44% en el porcentaje de la excelencia llegando a 56%.

En cuanto al Criterio de Analisis:

— En Mayo-Agosto 2014 (2-14) el 8% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente y el 92%
en Bueno. Se observa una disminucion de un 16% en excelencia.
— En Sept.-Dic. 2013 (3-13) se evidencia que el nivel de analisis se mantuvo el nivel de excelencia'y

bueno llegando a 24% vy 76.
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— En Enero-Abril 2013 (1-13) el 24% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente y el 76%
de Bueno.

Se puede evidenciar un proceso de una pequefia disminucion en los grados de rigurosidad en las
evaluaciones realizadas por los docentes, en la primera muestra de avalto el indice de estudiantes que
lograron la calificacion de excelente fue de un 24%, en la segunda muestra el rango en excelente se
mantuvo en un 24% y en la tercera muestra merma en un 16%, llegando a un 8%, por lo que el nivel es
muy bajo.

Las mediciones del Criterio del Dominio del Contenido del perfil del egresado:

— En Mayo-Agosto 2014 (2-14) el 17% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente y el 83%
en Bueno. En comparacion con el nivel anterior, se observa que aparece el nivel de excelencia.

— En Sept.-Dic. 2013 (3-13) se evidencia que solo existe el nivel de bueno, por lo que se reduce a 0%
el nivel de excelencia, disminuyendo en 53%.

— En Enero-Abril 2013 (1-13) el 53% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente y el 47%
de Bueno.

Se puede evidenciar un proceso de disminucion en los grados de rigurosidad en las evaluaciones
realizadas por los docentes, en la primera muestra de avalto el indice de estudiantes que lograron la
calificacion de excelente fue de un 53%, en la segunda muestra el rango de excelente fue de 0%, para
una disminucion de 53%, en la tercera muestra alcanzo 17% de excelente, para un incremento de igual
porcentaje, aun asi los tres periodos no muestran un gran nivel de excelencia.

En cuanto al Criterio de Conclusion:

— En Mayo-Agosto 2014 (2-14) el 25% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente y el 75%
en Bueno. Esta valoracion significa una gran disminucion de un 63% en el nivel de excelente, con
relacion al periodo anterior.

— En Sept.-Dic. 2013 (3-13) se evidencia un gran incremento de 29% en el nivel de Excelente al
alcanzar el 88%, por lo que el nivel de bueno queda en un 12%.

— En Enero-Abril 2013 (1-13) el 59% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente y el 41%
de Bueno.

Se puede evidenciar un proceso de mejora en los grados de rigurosidad en las evaluaciones realizadas
por los docentes, en la primera muestra de avalto el indice de estudiantes que lograron la calificacion de
excelente fue de un 59%, en la segunda muestra el rango en excelente de un 88%, aumentando en un
29% y en la tercera muestra la calificacion de excelente en un 25% de los maestrantes, mermando en un
63%, lo cual es significativo.

En el Criterio de Redaccion y Estilo:

— En Mayo-Agosto 2014 (2-14) el 61% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente y el 39%
en Bueno. Esta valoracion significa una gran disminucion de un 39% en el nivel de excelente, con
relacion al periodo anterior.

— En Sept.-Dic. 2013 (3-13) se evidencia un gran incremento en el nivel de Excelente al alcanzar el
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— En Enero-Abril 2013 (1-13) el 65% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente y el 35%
de Bueno.

Se puede evidenciar un proceso de mejora en los grados de rigurosidad en las evaluaciones realizadas
por los docentes, en la primera muestra de avalto el indice de estudiantes que lograron la calificacion de
excelente fue de un 65%, en la segunda muestra el rango de excelente incremento en 35% llegando al
100% y en la tercera muestra disminuye un 39%, para culminar con 61% en la excelencia.

Evaluacién cuatrimestral de las rubricas de la MAF

Grafico 3 MAF
Calificacion Final en % de la Rubrica Monograficos o
Trabajos Finales de MAF
HA
EB
~T¢
EF
Mayo-agosto 2014  Sept.-Dic. 2013 Enero-Abril 2013
Tabla 1 MAF

A B C F
28% [69% |3% |0%

Los resultados de las calificaciones obtenidas en los cursos Monograficos de MAF que se presentan en
la tabla de calificaciones literales, representa el promedio de los valores porcentuales totales obtenidas
por los estudiantes en los tres (3) periodos evaluados, el 28% de los estudiantes obtuvo calificacién de
A, el 69% alcanzo calificacion By la calificacion minima en C con un 3%, no hubo alumnos reprobados.
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b) Maestria en Recursos Humanos. (MRH)

En el cuatrimestre Mayo-Agosto 2014 se evaluaron 29 estudiantes divididos en dos grupos de 14 y 15
respectivamente.

En el cuatrimestre Enero-Abril 2014 se evalud un grupo 24 estudiantes.
En el cuatrimestre Sept.-Dic. 2013 se evalud un grupo 26 estudiantes.

En el cuatrimestre Mayo-Agosto 2013 se evalud un grupo 21 estudiantes.

Grafico 4 MRH

Calificacion Marco Teorico y Conceptual Trabajo Monografico
de MRH
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Nomenclatura: Mayo-Agosto 2014 (2-14) Enero-Abril 2014 (1-14) Sept.-Dic. 2013 (3-13) Mayo-Agosto 2013 (2-13)

Las calificaciones del Criterio Planteamiento del Problema:

— En Mayo-Agosto 2014 (2-14) se evidencia una mejora de un 16% en el nivel de Excelente al
alcanzar un 62%, y una merma en el nivel de bueno al pasar de 54% a 38%.

— En Enero-Abril 2014 (1-14) el 46% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente y el 54%
de Bueno, se pierde 50% en el renglén de excelencia.

— En Sept.-Dic. 2013 (3-13) se evidencia un gran avance con el nivel de Excelente al alcanzar un 96%
incrementando en un 39%, por lo que el nivel de Bueno es de 4%.

— En Mayo-Agosto 2013 (2-13) EI 57% de los estudiantes alcanzo el nivel de Excelente y el nivel de
Bueno con un 43%.

Se puede evidenciar que en la primera muestra de avalio el indice de estudiantes que lograron la

calificacion de excelente fue de un 57% de los maestrantes, y en la segunda evaluacion se incrementa de
forma notable cuando alcanz6 un 96% excelencia y un 4% en el rango de bueno. En la evaluacion 1-14
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notamos una merma en el nivel de Excelencia con 46%, y en la Gltima 2-14 el nivel de excelencia es de
62% y el bueno de 54%.

En cuanto al Criterio de Metodologia de la investigacion:

— En Mayo-Agosto 2014 (2-14) los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente en un 38%, en el
rango de Bueno se obtuvo un 62%. , lo que significa que se mantienen los niveles con relacion al
cuatrimestre anterior.

— En Enero-Abril 2014 (1-14) Se evidencia una pérdida ya que el 37% de los estudiantes alcanzaron
el rango de Excelente, por lo que merma en 59% y el 63% de Bueno.

— En Sept.-Dic. 2013 (3-13) se evidencia un gran avance con el nivel de Excelente al alcanzar un 96%,
por lo que el nivel de Bueno es de 4%.

— En Mayo-Agosto 2013 (2-13) los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente en un 71%, en el
rango de Bueno se obtuvo un 29%.

Se puede evidenciar que en las dos primera muestra de avalto el indice de estudiantes que lograron la
calificacién de excelente fue de un 71y 96%%, pero en las dos ultima hubo una gran pérdida en el rango
de excelencia llegando a 37% y 38% respectivamente.

En el Criterio las Fuentes de Informacion:

— En Mayo-Agosto 2014 (2-14) los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente en un 48%, en el
rango de Bueno se obtuvo un 52%. Lo que signific una mejora de 2% en el nivel de excelencia.

— En Enero-Abril 2014 (1-14) Se evidencia que se mantiene el mismo nivel del cuatrimestre anterior
para los rangos de Excelente y Bueno.

— En Sept.-Dic. 2013 (3-13) se evidencia un descenso en el nivel de Excelente al alcanzar solo un
46% mermando en 25%, por lo que el nivel de Bueno es de 54%.

— En Mayo-Agosto 2013 (2-13) los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente en un 71%, en el
rango de Bueno se obtuvo un 29%.

Se puede evidenciar un proceso de mejora en los grados de rigurosidad en las evaluaciones realizadas
por los docentes, en la primera muestra de avalto el indice de estudiantes que lograron la calificacion de
excelente fue de un 71%, en la segunda muestra el rango de Excelente mermo en un 25%, en la tercera
muestra se mantiene y en la actualidad (2-14) se obtiene una mejora de un 2% en el rango de Excelente.

En el Criterio de las Referencias:

— En Mayo-Agosto 2014 (2-14) los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente en un 41%, en el
rango de Bueno se obtuvo un 59%. El resultado indica una pequefa pérdida de 13% en el rango de
Excelente.

— En Enero-Abril 2014 (1-14) el 54% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente y el 46%
de satisfactorio. Se evidencia un 4% en el aumento de la excelencia.

— En Sept.-Dic. 2013 (3-13) se evidencia un avance con relacion al cuatrimestre anterior en el nivel
de Excelente al alcanzar un 50%, por lo que el nivel de Bueno es de 50%.

— En Mayo-Agosto 2013 (2-13) los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente en un 33%, en el
rango de Bueno se obtuvo un 67%.

[/ :



=
vonarst

Se puede evidenciar un proceso de mejora en los grados de rigurosidad en las evaluaciones realizadas
por los docentes, en la primera muestra de avallo el indice de estudiantes que lograron la calificacion de
excelente fue de un porcentaje de 33%, en la segunda muestra alcanzé un 50% en excelente, ganando un
17%, en la tercera muestra se puede evidenciar que los estudiantes han respondidos a los criterios de
rigurosidad establecidos continuando el incremento del grado de estudiantes de excelencia a un 54%, y
en la cuarta merma en un 13% el nivel de excelencia.

Grafico 5 MRH

Calificacion Contenido y Andlisis Trabajos de Monografia de MRH
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Nomenclatura: Mayo-Agosto 2014 (2-14) Enero-Abril 2014 (1-14) Sept.-Dic. 2013 (3-13) Mayo-Agosto 2013 (2-13)

En cuanto al Criterio de Documentacion:

— En Mayo-Agosto 2014 (2-14) los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente en un 48%, en el
rango de Bueno se obtuvo un 52%. Lo que representa una pérdida de 6% en excelencia.

— En Enero-Abril 2014 (1-14) Se evidencia que el 54% de los estudiantes alcanzaron el rango de
Excelente y el 46% de Bueno. Esta valoracion significa un crecimiento de mejoria en un 31% del
nivel excelente.

— En Sept.-Dic. 2013 (3-13) se evidencia una merma de un 6% en el nivel de Excelente al alcanzar un
23%, por lo que el nivel de Bueno es de 77%.

— En Mayo-Agosto 2013 (2-13) los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente en un 29%, en el
rango de Bueno se obtuvo un 71%.

Se puede evidenciar un proceso de mejora en los grados de rigurosidad en las evaluaciones realizadas
por los docentes, en la primera muestra de avalto el indice de estudiantes que lograron la calificacion de
excelente fue de un 29%, en la segunda muestra el rango de excelente disminuyé en un 6%, en la tercera
muestra increment6 la calificacion de excelente en 31% de los maestrantes, en esta cuarta muestra se
puede evidenciar que hubo una merma en el nivel de excelencia en un 6% quedando en un 48%, por lo
que es satisfactorio.
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En cuanto al Criterio de Analisis:

— En Mayo-Agosto 2014 (2-14) los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente en un 66%, en el
rango de Bueno se obtuvo un 34%. Resultando un 28% de crecimiento en la excelencia.

— En Enero-Abril 2014 (1-14) el 38% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente, el 58% de
Bueno y 4% en satisfactorio. A pesar de haber de estar en el nivel de satisfactorio, aparece de nuevo
el nivel de excelencia.

— En Sept.-Dic. 2013 (3-13) se evidencia que no hubo nivel de Excelente al alcanzar un 0%, por lo
que el nivel de Bueno es de 100%, por lo que visualizamos una gran pérdida en la excelencia de un
71%.

— En Mayo-Agosto 2013 (2-13) los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente en un 71%, en el
rango de Bueno se obtuvo un 29%.

Se puede evidenciar un proceso de mejora en los grados de rigurosidad en las evaluaciones realizadas
por los docentes, en la primera muestra de avalto el indice de estudiantes que lograron la calificacion de
excelente fue de un 71%, en la segunda muestra el rango en excelente disminuy6 significativamente la
calificacién de excelente en un 71% de los maestrantes quedando en 0%, de un 71%, en la tercera muestra
el nivel de Excelencia se eleva en 38% y en la cuarta muestra que el nivel de excelencia alcanza el 66%,
mejorando en 28% con relacion a la muestra anterior.

Las mediciones del Criterio del Dominio del Contenido del perfil del egresado:

— En Mayo-Agosto 2014 (2-14) los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente en un 38%, en el
rango de Bueno se obtuvo un 62%. Se puede observar un descenso significativo de 25% en la
excelencia.

— En Enero-Abril 2014 (1-14) el 63% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente y el 37%
de Bueno. En comparacion con el nivel anterior, se observa un crecimiento de 32% en excelencia.

— En Sept.-Dic. 2013 (3-13) se evidencia un disminuyo el nivel de Excelente al alcanzar un 31%, por
lo que el nivel de Bueno es de 69%.

— En Mayo-Agosto 2013 (2-13) los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente en un 48%, en el
rango de Bueno se obtuvo un 52%.

Se puede evidenciar un proceso de mejora en los grados de rigurosidad en las evaluaciones realizadas
por los docentes, en la primera muestra de avalto el indice de estudiantes que lograron la calificacion de
excelente fue de un 48%, en la segunda muestra el rango de excelente fué de 31%, para una gran pérdida
de 17%, en la tercera muestra alcanzo 63% de excelente, en la cuarta muestra presenta una disminucion
en el nivel de excelencia de un 25% con relacion a la anterior, llegando a un 38%. El nivel de dominio
con excepcion de la evaluacion tres, presenta evaluaciones mas o menos estables.

En cuanto al Criterio de Conclusion:

— En Mayo-Agosto 2014 (2-14) los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente en un 55%, en el
rango de Bueno se obtuvo un 45%. Las valoraciones de excelencia se mantienen, variando en un
13% de incremento con relacion a la muestra anterior y desaparece el rango de satisfactorio.

— En Enero-Abril 2014 (1-14) el 42% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente y el 54%
de Bueno. En esta medicidn se observa que el nivel de excelencia se mantiene, no obstante aparece

un 4% en satisfactorio.
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— En Sept.-Dic. 2013 (3-13) se evidencia un disminuyo el nivel de Excelente al alcanzar un 42%, por
lo que el nivel de Bueno es de 58%.

— En Mayo-Agosto 2013 (2-13) los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente en un 57%, en el
rango de Bueno se obtuvo un 38% y 5% en satisfactorio.

Se puede evidenciar un proceso de mejora en los grados de rigurosidad en las evaluaciones realizadas
por los docentes, en la primera muestra de avallo el indice de estudiantes que lograron la calificacién de
excelente fue de un 57%, en la segunda y tercera muestra el rango en excelente es de un 42, en la cuarta
muestra el nivel de Excelencia se incrementa en 13% llegando a un 55%.

En el Criterio de Redaccion y Estilo:

— En Mayo-Agosto 2014 (2-14) los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente en un 48%, en el
rango de Bueno se obtuvo un 52%. Resultando un crecimiento de 23% en el rango de Excelente.

— En Enero-Abril 2014 (1-14) el 25% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente un 33%
menos que el periodo anterior, en el rango de Bueno un 71% y aparece un 4% en el nivel de
satisfactorio.

— En Sept.-Dic. 2013 (3-13) se evidencia un disminuyo el nivel de Excelente al alcanzar un 58%, por
lo que el nivel de Bueno es de 42%.

— En Mayo-Agosto 2013 (2-13) los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente en un 76%, en el
rango de Bueno se obtuvo un 24%.

Se puede evidenciar un proceso de mejora en los grados de rigurosidad en las evaluaciones realizadas
por los docentes, en la primera muestra de avalto el indice de estudiantes que lograron la calificacion de
excelente fue de un 76%, en la segunda muestra el rango en excelente de un 58%, mermando en 18%,
en la tercera muestra disminuy6 en las calificaciones de excelente en un 33% y se pone en 25%, no
obstante aparece el nivel satisfactorio en un 4%, pero aun asi no es tan significativo, en la cuarta muestra
el nivel de excelencia alcanzo un 48%, mostrando un incremento de un 23% con relacion a la anterior.
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Evaluacion cuatrimestral de las rubricas de la MRH

Grafico 6 MRH
Calificacion final en % de la rubrica monograficos o
trabajos finales de MRH
Mayo-Agosto Enero-Abril Sept.-Dic. 2013  Mayo-Agosto
2014 2014 2013
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Tabla 2 MRH
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Los resultados de las calificaciones obtenidas en los cursos Monograficos de MRH que se presentan en
la tabla de calificaciones literales, representa el promedio de los valores porcentuales totales obtenidas
por los estudiantes en los cuatro (4) periodos evaluados, el 43% de los estudiantes obtuvo calificacién
de A, el 52% alcanzo calificacién B y la calificacion minima en C con un 5%, no hubo alumnos

reprobados.

29



UNAP=C
v UNIV=ERSIDAD AP=C

c) Maestria en Gerencia de Productividad (MGP)
En el cuatrimestre Mayo-Agosto 2014 se evaluaron 63 estudiantes divididos en cuatro grupos de 15, 19,
11 y 18 estudiantes respectivamente.

En el cuatrimestre Enero-Abril 2014 se evaluaron 59 estudiantes divididos en tres grupos de 9, 20 y 30
estudiantes respectivamente.

En el cuatrimestre Sept.-Dic. 2013 se evaluaron 34 estudiantes divididos en 2 grupos de 13 y 31
estudiantes respectivamente, no obstante la docente Ivelisse Compres, no entregé las rabricas
correspondiente a 12 estudiantes.

En el cuatrimestre Mayo-Agosto 2013 se evaluaron 36 estudiantes divididos en tres grupos de 9, 11y 16
estudiantes respectivamente, no obstante el docente Juan Monegro, no entregd las rdbricas
correspondiente a 9 estudiantes.

Grafico 7 MGP

Calificacion Marco Teorico y Conceptual Trabajo Monografico
de MGP
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Nomenclatura: Mayo-Agosto 2014 (2-14) Enero-Abril 2014 (1-14) Sept.-Dic. 2013 (3-13) Mayo-Agosto 2013 (2-13)

Las calificaciones del Criterio Planteamiento del Problema:

— En Mayo-Agosto 2014 (2-14) los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente en un 57%, lo que
representa una disminucion de un 18% con relacion al anterior y en el rango de Bueno se obtuvo un
22%.

— En Enero-Abril 2014 (1-14) el 75% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente, el 25% de
Bueno. Se observa una disminucién de 16% en excelencia.
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— En Sept.-Dic. 2013 (3-13) el 91% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente y un 9% en
Bueno. Esta medicidn presenta un incremento de 13% en la valoracion de excelencia.

— En Mayo-Agosto 2013 (2-13) los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente en un 78%, lo que
represento mas de tres cuartas partes del total y en el rango de Bueno se obtuvo un 22%.

Se puede evidenciar un proceso de mejora en los grados de rigurosidad en las evaluaciones realizadas
por los docentes, en la primera muestra de avallo el indice de estudiantes que lograron la calificacién de
excelente fue de un 78%, en la segunda muestra el rango incrementd de 13% para obtener un 91%, en la
tercera muestra notamos una merma alcanzando el nivel de excelencia de un 75% y en la Gltima mermo
en 18% la calificacion de excelente llegando a un 57%.

En cuanto al Criterio de Metodologia de la investigacién:

— En Mayo-Agosto 2014 (2-14) los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente en un 46%, en el
rango de Bueno se obtuvo un 54%, disminuyendo un 13% en excelencia.

— En Enero-Abril 2014 (1-14) el 59% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente y el 41%
de Bueno, lo que representa una igualdad con relacion a la evaluacién anterior.

— En Sept.-Dic. 2013 (3-13) el 59% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente, mejorando
su posicion en un 3%, el 41% alcanzaron en nivel de Bueno.

— En Mayo-Agosto 2013 (2-13) los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente en un 56%, en el
rango de Bueno se obtuvo un 44%.

Se puede evidenciar que en la primera muestra de avallo el indice de estudiantes que lograron la
calificacion de excelente fue de un 56%, en la segunda y tercera muestra los maestrantes obtuvieron un
59%, y en la cuarta se puede evidenciar una disminucion de 13% en el nivel de Excelente con relacion
al cuatrimestre anterior.

En el Criterio las Fuentes de Informacion:

— En Mayo-Agosto 2014 (2-14) los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente en un 54%, en el
rango de Bueno se obtuvo un 46%. Evidenciando una mejora de 13% en la medicién de Excelente.

— En Enero-Abril 2014 (1-14) el 41% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente y el 59%
en Bueno. A pesar de observar una disminucion de 12% en excelente, es importante evidenciar que
no aparece el nivel de satisfactorio.

— En Sept.-Dic. 2013 (3-13) el 53% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente, mejorando
su posicion en un 11%, el 47% alcanzaron en nivel de Bueno.

— En Mayo-Agosto 2013 (2-13) los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente en un 42%, en el
rango de Bueno se obtuvo un 58%.

En la primera muestra de avaluo el indice de estudiantes que lograron la calificacién de excelente fue de
un 42%, en la segunda muestra un aumento de un 11%, en la tercera muestra el rango de excelente mermé
en un 12%, y en la ultima se puede evidenciar una ganancia de 13% en nivel de Excelente con relacion
al cuatrimestre anterior.
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En el Criterio de las Referencias:

— En Mayo-Agosto 2014 (2-14) los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente en un 54%, en el
rango de Bueno se obtuvo un 46%. Obteniendo una pérdida de 10% en la medicion de excelencia.

— En Enero-Abril 2014 (1-14) el 64% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente
disminuyendo en 4% con relacién al cuatrimestre anterior, el 34% de Bueno y aparece de nuevo el
nivel de satisfactorio con un 2%.

— En Sept.-Dic. 2013 (3-13) el 68% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente, mejorando
su posicidn en un 15%, el 29% alcanzaron en nivel de Bueno y un 3% en satisfactorio.

— En Mayo-Agosto 2013 (2-13) los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente en un 53%, en el
rango de Bueno se obtuvo un 47%.

En la primera muestra de avaluo el indice de estudiantes que lograron la calificacion de excelente fue de
un 53%, en la segunda muestra el rango increment6 en un 15% para alcanzar un 68%, en la tercera
muestra una leve disminucién en las calificaciones de excelente en un quedando en 64%, en la cuarta
muestra se alcanzo en el nivel de excelencia un 54% demostrando la evidencia de una pérdida del 10%
con relacion al cuatrimestre anterior.

Grafico 8 MGP

Calificacion Trabajo Monografico de MGP (items Marco Contenido y Analisis)
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Nomenclatura: Mayo-Agosto 2014 (2-14) Enero-Abril 2014 (1-14) Sept.-Dic. 2013 (3-13) Mayo-Agosto 2013 (2-13)
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En cuanto al Criterio de Documentacion:

— En Mayo-Agosto 2014 (2-14) los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente en un 79%, en el
rango de Bueno se obtuvo un 21%. Evidenciando una mejoria de 4% en la excelencia.

— En Enero-Abril 2014 (1-14) el 75% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente
disminuyendo un 22% con relacion al cuatrimestre anterior y el 25% de Bueno.

— En Sept.-Dic. 2013 (3-13) el 97% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente, mejorando
su posicion en un 36% Yy el 3% alcanzé en nivel de Bueno.

— En Mayo-Agosto 2013 (2-13) los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente en un 61%, en el
rango de Bueno se obtuvo un 39%.

Se puede evidenciar un proceso de mejora en los grados de rigurosidad en las evaluaciones realizadas
por los docentes, en la primera muestra de avaluo el indice de estudiantes que lograron la calificacion de
excelente en un 61%, en la segunda muestra el rango aumento significativamente en el nivel de
excelencia con 36% por lo que alcanza el 97%, en la tercera muestra mermd las calificaciones de
excelente en un 27% llegando a 75% y en la cuarta muestra se puede evidenciar que los estudiantes han
respondido a los criterios de rigurosidad establecidos continuando con alto nivel con un 79%,
incrementando en 4% con relacion a la evaluacion anterior.

En cuanto al Criterio de Analisis:

— En Mayo-Agosto 2014 (2-14) los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente en un 67%, lo que
evidencia una disminucion de un 21% Yy en el rango de Bueno se obtuvo un 33%.

— En Enero-Abril 2014 (1-14) el 88% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente con una
merma no significativa de 6% y el 12% de Bueno, ademas no tiene la valoracion de satisfactorio.

— En Sept.-Dic. 2013 (3-13) el 94% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente, mejorando
su posicion en un 8% Yy el 6% alcanz6 en nivel de Bueno.

— En Mayo-Agosto 2013 (2-13) los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente en un 86%, y en el
rango de Bueno se obtuvo un 14%.

Se puede evidenciar un proceso de mejora en los grados de rigurosidad en las evaluaciones realizadas
por los docentes, en la primera muestra de aval(o el indice de estudiantes que lograron la calificacién de
excelente fue de un 86%, en la segunda muestra el rango en excelente de un 94% mostrando un aumento
de 8%, en la tercera muestra una disminucion en la calificacion de excelente llegando a un 88% de los
maestrantes y en la cuarta muestra se puede evidenciar que los estudiantes han respondidos a los criterios
de rigurosidad establecidos alcanzado en excelencia un 67%, pero aun asi mermao en un 21% con relacion
a la tercera medicion.

Las mediciones del Criterio del Dominio del Contenido del perfil del egresado:

— En Mayo-Agosto 2014 (2-14) los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente en un 49%,
obteniendo una disminucion de 4%; en el rango de Bueno se obtuvo un 51%. Estas mediciones
alcanzan niveles semejantes a la muestra anterior.

— En Enero-Abril 2014 (1-14) el 53% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente, el 47% en
Bueno. Se obtiene una disminucion de 32% en excelente.

— En Sept.-Dic. 2013 (3-13) el 85% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente, mermando
su posicién en un 9% y el 15% alcanzaron en nivel de Bueno.
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— En Mayo-Agosto 2013 (2-13) los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente en un 94%,
obteniendo un crecimiento de 12%; en el rango de Bueno se obtuvo un 6%.

Se puede evidenciar un proceso de mejora en los grados de rigurosidad en las evaluaciones realizadas
por los docentes, en la primera muestra de avaluo el indice de estudiantes que lograron la calificacion de
excelente fue de un 94%, en la segunda muestra el rango en excelente de un 85% mermando en 9%, en
la tercera muestra alcanzo el 53% de excelente, en la cuarta muestra excelencia alcanza un 49%; por lo
gue se puede evidenciar que los estudiantes han respondidos a los criterios de rigurosidad establecidos
ya que el renglon de excelente se mantiene bajando pero con niveles de alto a medio.

En cuanto al Criterio de Conclusion:

— En Mayo-Agosto 2014 (2-14) los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente en un 41%,
recuperando asi un 22% sobre la valoracion anterior y en el rango de Bueno se obtuvo un 59%.

— En Enero-Abril 2014 (1-14) solo el 19% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente, por lo
que se evidencia un aumento de 7%, el 80% de Bueno y el 1% en satisfactorio.

— En Sept.-Dic. 2013 (3-13) el 12% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente, mejorando
su posicion en un 35% y el 88% alcanz6 en nivel de Bueno.

— En Mayo-Agosto 2013 (2-13) los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente en un 47%, en el
rango de Bueno se obtuvo un 50% Y el nivel de satisfactorio con un 3%.

Se puede evidenciar un proceso de mejora en los grados de rigurosidad en las evaluaciones realizadas
por los docentes, en la primera muestra de avalto el indice de estudiantes que lograron la calificacion de
excelente fue de un 47%, en la segunda muestra el rango en excelente fue de un 12% mostrando una
disminucion significativa de 35%, en la tercera muestra una incremento de 7%, alcanzando un 19% de
los maestrantes y en la cuarta muestra se puede evidenciar que aumenté en un 22% alcanzando el 41%
el grado de excelencia. La evaluacion de este renglon se muestra muy accidentado en la excelencia, ya
que en ninguna evaluacion se logro sobrepasar el nivel medio de 50%, y el nivel satisfactorio aparece en
la primera y tercera evaluacion.

En el Criterio de Redaccion y Estilo:

— En Mayo-Agosto 2014 (2-14) los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente en un 75%, en el
rango de Bueno se obtuvo un 25%. Se nota una pérdida de 15% en la excelencia.

— En Enero-Abril 2014 (1-14) el 90% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente, presentando
una mejora de 5% y el 10% en Bueno.

— En Sept.-Dic. 2013 (3-13) el 85% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente, mejorando
su posicion en un 35% y el 15% alcanzé en nivel de Bueno.

— En Mayo-Agosto 2013 (2-13) los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente en un 50%, en el
rango de Bueno se obtuvo un 47% y un 3% en satisfactorio.

Se puede evidenciar un proceso de mejora en los grados de rigurosidad en las evaluaciones realizadas
por los docentes, en la primera muestra de avalto el indice de estudiantes que lograron la calificacion de
excelente fue de un 50% en la segunda muestra el rango en excelente de un 85%, evidenciando un gran
aumento de 35%, en la tercera muestra alcanza el 90% en excelente, en la cuarta muestra se puede
evidenciar que los estudiantes han respondidos a los criterios de rigurosidad establecidos alcanzado en
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excelencia con un 75%, por lo que se evidencia un incremento constante hasta la tercera muestra,
notamos que el nivel de satisfactorio esté solo en la primera medicion.

Evaluacion cuatrimestral de las rubricas de la MGP

Grafico 9 MGP
Calificacion final en % de la rubrica monograficos o trabajos
finales de MGP
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Tabla 3 MGP

A B C F
74% | 25% 1% 0%

Los resultados de las calificaciones obtenidas en los cursos Monogréaficos de la MGP que se presentan
en latabla de calificaciones literales, representa el promedio de los valores porcentuales totales obtenidas
por los estudiantes en los cuatro (4) periodos evaluados. EI 74%, dos terceras partes de los alumnos
evaluados, obtuvo la calificacion A, el resto un poco menos de la tercera parte el 25% resulto con
calificacion By 1% de la calificacion C. No hubo alumnos reprobados.
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d) Maestria en Gerencia de la Comunicacion Corporativa (MGCC)

En el cuatrimestre Mayo-Agosto 2014 se evaluaron 18 estudiantes con un grupo.

En el cuatrimestre Enero-Abril 2014 se evaluaron 30 estudiantes con un grupo.

Grafico 10 MGC
Calificacion Marco Teorico y Conceptual Trabajo Monografico
de MGCC
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Nomenclatura: Mayo-Agosto 2014 (2-14) Enero-Abril 2014 (1-14)

Las calificaciones del Criterio Planteamiento del Problema:

— En Mayo-Agosto 2014 (2-14) los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente en un 90% y en el
rango de Bueno se obtuvo un 10%. Se visualiza una mejora de 7% en el nivel de excelencia.

— En Enero-Abril 2014 (1-14) el 83% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente, el 17% de
Bueno.

Se puede evidenciar un proceso de excelencia alto en ambos periodos, en el planteamiento del problema
en los grados de rigurosidad en las evaluaciones realizadas por los docentes.

En cuanto al Criterio de Metodologia de la investigacién:

— En Mayo-Agosto 2014 (2-14) los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente en un 87% y en el
rango de Bueno se obtuvo un 13%. Se visualiza una gran mejora de 54% en el nivel de excelencia.

— En Enero-Abril 2014 (1-14) el 33% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente y el 67%
de Bueno.

Se puede evidenciar que en la primera muestra de avalto el indice de estudiantes que lograron la

calificacion de excelente fue de un 33% y el 67% de bueno, por lo que en la segunda se destaca el 54%
de incremento en el nivel de Excelencia para llegar a un 87%.
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En el Criterio las Fuentes de Informacion:

— En Mayo-Agosto 2014 (2-14) los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente en un 80% y en el
rango de Bueno se obtuvo un 20%. Se visualiza una gran mejora de 30% en el nivel de excelencia.

— En Enero-Abril 2014 (1-14) el 50% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente y el 50%
en Bueno.

Se puede evidenciar que en la primera muestra de avalto el indice de estudiantes que lograron la
calificacion de excelente fue de un 50% y el 50% de bueno, por lo existe un equilibrio en los rangos, no
obstante en la segunda muestra se incrementa el nivel en gran escala con 30%, para alcanzar el 80% en
el rubro de Excelente.

En el Criterio de las Referencias:

— En Mayo-Agosto 2014 (2-14) los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente en un 60% y en el
rango de Bueno se obtuvo un 40%. Se visualiza una gran mejora de 38% en el nivel de excelencia.

— En Enero-Abril 2014 (1-14) el 22% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente, el 72% en
Bueno y 6% en el nivel de satisfactorio.

Se puede evidenciar que en la primera muestra de avallo el indice de estudiantes que lograron la
calificacion de excelente fue de un 22% y el 72% de bueno, por lo que el nivel esta de forma parcial
hacia el nivel de bueno, no obstante hay un 6% en satisfactorio. En la segunda muestra se evidencia un
gran crecimiento en el nivel de Excelente con un 38%, para alcanzar el 60%

Grafico 11 MGCC

Calificacion Trabajo Monografico de MGCC (items Marco Contenido y

Analisis)
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Nomenclatura: Mayo-Agosto 2014 (2-14) Enero-Abril 2014 (1-14)

En cuanto al Criterio de Documentacion:

— En Mayo-Agosto 2014 (2-14) los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente en un 77% y en el
rango de Bueno se obtuvo un 23%. Se visualiza una mejora de 16% en el nivel de excelencia.
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— En Enero-Abril 2014 (1-14) el 61% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente y el 39%
en Bueno.

Se puede evidenciar que en la primera muestra de avallo el indice de estudiantes que lograron la
calificacion de excelente fue de un 61% y el 39% de bueno, por lo que esté en un alto nivel, no obstante
en la segunda muestra se incrementa en 16% el nivel de excelencia.

En cuanto al Criterio de Analisis:

— En Mayo-Agosto 2014 (2-14) los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente en un 80% y en el
rango de Bueno se obtuvo un 20%. Se visualiza una gran mejora de 19% en el nivel de excelencia.

— En Enero-Abril 2014 (1-14) el 61% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente y el 39%
en Bueno.

Se puede evidenciar que en la primera muestra de avalto el indice de estudiantes que lograron la
calificacién de excelente fue de un 61% y el 39% de bueno, por lo que esta en un alto nivel, no obstante
en la segunda muestra se incrementa en 19% el nivel de excelencia.

Las mediciones del Criterio del Dominio del Contenido del perfil del egresado:

— En Mayo-Agosto 2014 (2-14) los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente en un 23% y en el
rango de Bueno se obtuvo un 77%. Se visualiza una gran pérdida de 71% en el nivel de excelencia.

— En Enero-Abril 2014 (1-14) el 94% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente y el 6% en
Bueno.

Se puede evidenciar que en la primera muestra de avallo el indice de estudiantes que lograron la
calificacion de excelente fue de un 94% y el 6% de bueno, por lo que esta en un muy alto nivel. En el
segundo periodo mermo significativamente el nivel de Excelencia en un 71%, para ubicarse en 23%.

En cuanto al Criterio de Conclusion:

— En Mayo-Agosto 2014 (2-14) los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente en un 87% y en el
rango de Bueno se obtuvo un 13%. Se visualiza una gran mejora de 54% en el nivel de excelencia.

— En Enero-Abril 2014 (1-14) el 33% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente y el 67%
en Bueno.

Se puede evidenciar que en la primera muestra de avallo el indice de estudiantes que lograron la
calificacién de excelente fue de un 33% Yy el 67% de bueno, por lo que esta en un buen nivel. En el
segundo periodo increment6 significativamente el nivel de Excelencia en un 54%, para ubicarse en 87%.

En el Criterio de Redaccion y Estilo:

— En Mayo-Agosto 2014 (2-14) los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente en un 77% y en el
rango de Bueno se obtuvo un 23%. Se visualiza una gran mejora de 21% en el nivel de excelencia.

— En Enero-Abril 2014 (1-14) el 56% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente y el 44%
en Bueno.
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Se puede evidenciar que en la primera muestra de avallo el indice de estudiantes que lograron la
calificacion de excelente fue de un 56% y el 44% de bueno, por lo que esta en un muy buen nivel. En el
segundo periodo incrementd el nivel de Excelencia en un 21%, para ubicarse en 77%.

Evaluacion cuatrimestral de las rubricas de la MGCC

Gréfico 12 MGCC

Calificacion final en % de la rubrica
monograficos o trabajos finales de MGCC

Mayo-Agosto 2014

Tabla 4 MGC

Enero-Abril 2014
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Los resultados de las calificaciones obtenidas en los cursos Monogréaficos de la MGCC que se presentan
en latabla de calificaciones literales, representa el promedio de los valores porcentuales totales obtenidas
por los estudiantes en el primer periodo evaluado. EI 66%, dos terceras partes de los alumnos evaluados,
obtuvo la calificacion A, el resto de la tercera parte el 34% resulto con calificacion B, no hubo

calificacién C, ni alumnos reprobados.
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e) Maestria en Direccion Comercial (MDR)

En el cuatrimestre Mayo-Agosto 2014 se evaluaron 17 estudiantes con un grupo.

En el cuatrimestre Enero-Abril 2014 se evaluaron 15 estudiantes con un grupo.

Grafico 13 MDR
Calificacion Marco Teorico y Conceptual Trabajo Monografico
de MDR
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Nomenclatura: Mayo-Agosto 2014 (2-14) Enero-Abril 2014 (1-14)

Las calificaciones del Criterio Planteamiento del Problema:

— En Mayo-Agosto 2014 (2-14) los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente en un 82% y en el
rango de Bueno se obtuvo un 18%. Se visualiza una gran mejora de 22% en el nivel de excelencia.

— En Enero-Abril 2014 (1-14) el 60% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente, el 40% de
Bueno.

Se puede evidenciar un proceso de inicio de excelencia alto en el planteamiento del problema en los
grados de rigurosidad en las evaluaciones realizadas por los docentes. En el segundo periodo increment6
el nivel de Excelencia en un 22%, para ubicarse en 82%.

En cuanto al Criterio de Metodologia de la investigacién:

— En Mayo-Agosto 2014 (2-14) los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente en un 41% 1y en el
rango de Bueno se obtuvo un 59%. Se visualiza una gran des mejora de 52% en el nivel de
excelencia.

— En Enero-Abril 2014 (1-14) el 93% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente y el 7% de
Bueno.

W .



UNAP=C
UNIV=RSIDAD AP=C

Se puede evidenciar que en la primera muestra de avallo el indice de estudiantes que lograron la
calificacion de excelente fue de un 93% y el 7% de bueno, por lo que esta en un muy alto nivel. En el
segundo periodo mermo significativamente el nivel de Excelencia en un 52%, para ubicarse en 93%.

En el Criterio las Fuentes de Informacion:

— En Mayo-Agosto 2014 (2-14) los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente en un 6% y en el
rango de Bueno se obtuvo un 94%. Se visualiza una merma de 7% en el nivel de excelencia.

— En Enero-Abril 2014 (1-14) el 13% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente y el 87%
en Bueno.

Se puede evidenciar que en la primera muestra de avallo el indice de estudiantes que lograron la
calificacién de excelente fue de un 13% y el 87% de bueno, por lo que el nivel esta de forma parcializada
hacia el nivel de bueno. En el segundo disminuyo el nivel de Excelencia en un 7%, para ubicarse en 6%,
por lo que necesita un plan de accién que contribuya a fortalecer las Fuentes de Informacion.

En el Criterio de las Referencias:

— En Mayo-Agosto 2014 (2-14) los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente en un 29% y en el
rango de Bueno se obtuvo un 71%. Se visualiza una gran disminucion de 58% en el nivel de
excelencia.

— En Enero-Abril 2014 (1-14) el 87% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente y el 13%
en Bueno.

Se puede evidenciar que en la primera muestra de avallo el indice de estudiantes que lograron la
calificacion de excelente fue de un 87% y el 13% de bueno, por lo que esta en un muy alto nivel. En el
segundo periodo mermo significativamente el nivel de Excelencia en un 58%, para ubicarse en 29%, por
lo que necesita un plan de accion que contribuya a fortalecer las Referencias.

Grafico 14 MDR

Calificacion Trabajo Monografico de MDR (items Marco Contenido y Analisis)
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En cuanto al Criterio de Documentacion:

— En Mayo-Agosto 2014 (2-14) los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente en un 24% y en el
rango de Bueno se obtuvo un 76%. Se visualiza una gran des mejora de 69% en el nivel de
Excelencia.

— En Enero-Abril 2014 (1-14) el 93% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente y el 7% en
Bueno.

Se puede evidenciar que en la primera muestra de avalto el indice de estudiantes que lograron la
calificacién de excelente fue de un 93% vy el 7% de bueno, por lo que estad en un muy alto nivel. En el
segundo periodo mermo significativamente el nivel de Excelencia en un 69%, para ubicarse en 24% con
relacion a la muestra anterior.

En cuanto al Criterio de Andlisis:

— En Mayo-Agosto 2014 (2-14) los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente en un 76% y en el
rango de Bueno se obtuvo un 24%. Se visualiza una mejora de 3% en el nivel de excelencia.

— En Enero-Abril 2014 (1-14) el 73% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente y el 27%
en Bueno.

Se puede evidenciar que en la primera muestra de avalto el indice de estudiantes que lograron la
calificacién de excelente fue de un 73% vy el 27% de bueno, por lo que esta en un alto nivel. En el segundo
periodo incrementd el nivel de Excelencia en un 3%, para ubicarse en 76% con relacion a la muestra
anterior.

Las mediciones del Criterio del Dominio del Contenido del perfil del egresado:

— En Mayo-Agosto 2014 (2-14) los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente en un 82% y en el
rango de Bueno se obtuvo un 18%. Se visualiza una gran mejora de 55% en el nivel de Excelencia.

— En Enero-Abril 2014 (1-14) el 27% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente y el 73%
en Bueno.

Se puede evidenciar que en la primera muestra de avalto el indice de estudiantes que lograron la
calificacién de Excelente fue de un 27% y el 73% de bueno, por lo que esta en un buen nivel. En el
segundo periodo incrementd el nivel de Excelencia en un 55%, para ubicarse en 82% con relacién a la
muestra anterior.

En cuanto al Criterio de Conclusion:

— En Mayo-Agosto 2014 (2-14) los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente en un 12% y en el
rango de Bueno se obtuvo un 88%. Se visualiza una gran disminucion de 35% en el nivel de
excelencia.

— En Enero-Abril 2014 (1-14) el 47% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente y el 53%
en Bueno.

Se puede evidenciar que en la primera muestra de avalto el indice de estudiantes que lograron la
calificacion de excelente fue de un 47% y el 53% de bueno, por lo que esta en un nivel bien equilibrado
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entre la excelencia y el bueno. En el segundo periodo disminuyo el nivel de Excelencia en un 35%, para
ubicarse en 12% con relacion a la muestra anterior.

En el Criterio de Redaccion y Estilo:

— En Mayo-Agosto 2014 (2-14) los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente en un 53% y en el
rango de Bueno se obtuvo un 47%. Se visualiza una mejora de 6% en el nivel de Excelencia.
— En Enero-Abril 2014 (1-14) el 47% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente y el 53%

en Bueno.

Se puede evidenciar que en la primera muestra de avalto el indice de estudiantes que lograron la
calificacién de excelente fue de un 47% y el 53% de bueno, por lo que esta en un nivel bien equilibrado
entre la excelencia y el bueno. En el segundo periodo increment6 el nivel de Excelencia en un 6%, para
ubicarse en 53% con relacion a la muestra anterior.

Evaluacion cuatrimestral de las rubricas de la MDR

Grafico 15 MDR

Calificacion final en % de la rubrica
monograficos o trabajos finales de MDR

Mayo-Agosto 2014

Tabla 5 MDR

Enero-Abril 2014
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Los resultados de las calificaciones obtenidas en los cursos Monogréaficos de la MDC que se presentan
en latabla de calificaciones literales, representa el promedio de los valores porcentuales totales obtenidas
por los estudiantes en el primer periodo evaluado. EI 63%, un poco menos de dos terceras partes de los
alumnos evaluados, obtuvo la calificacion A, el resto un poco mas de la tercera parte el 38% resulto con
calificacion B, no hubo calificacion C, ni alumnos reprobados.
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f) PLAN DE ACCION Simultaneo para todos los programas

Descripcion Responsable | Fecha Entregable

Reunién con los docentes que se le asigne | Coordinador | Sept.- Los resultados de las
Investigacion Financiera Aplicada, para accionar | de  MAF 'y | Dic. 2014 | rubricas en el
en el proceso de calificacion, ya que mermd | Coordinador cuatrimestre que

. . . impartan monogréfico.
bastantes en las ultimas muestras del periodo | de Avallos. partan monografico

Enero-Abril 2013, con 54% en el nivel de
excelencia, continuando con 24% en Sept. Dic.
2013 y un 6% en mayo-agosto 2014, para una
constancia de desmejora.

Reunidn con la docente de Ivelisse Compres, para | Coordinadora | Sept.- Los resultados de las
verificar y recomendar fuentes de informacién de | de MDR Dic. 2014 | rubricas en el
los monogréficos de MDR, ya que continla con cuatrimestre que
un nivel muy bajo en la excelencia, al igual que el impartan monogréfico.

cuatrimestre anterior.
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Unidad 1V. INFORME DE LA AUTOEVALUACION DE LAS COMPETENCIAS
PROFESIONALES EN LOS PROGRAMAS DE NEGOCIO DE POSGRADO.

En el proceso de acreditacion que estéd involucrada la UNAPEC se esta llevando a cabo un proceso de
avaltio de los programas de negocios, a los estudiantes de término de los diferentes programas de
negocios en el &rea de posgrado se les solicita que completen un cuestionario de auto evaluacién, con el
sefialamiento de la importancia de que sean honestos con su apreciacion y los comentarios solicitados en
relacién a su aprovechamiento de la maestria que cursa. El objetivo de aplicar esta herramienta es lograr
que los estudiantes alcancen un nivel de excelencia en el dominio del conocimiento, habilidades y
actitudes relacionadas al &rea profesional y a su desenvolvimiento personal. El presente resumen
corresponde al andlisis de los cuestionarios de auto evaluacion de los estudiantes que cursaban su Gltima
asignatura en el cuatrimestre Mayo — Agosto 2014.

Tras la aplicacion de la encuesta de Autoevaluacion de las Competencias Profesionales a los estudiantes
que concluyen sus estudios de Negocios de Posgrado podemos decir el que el 76% de los estudiantes
estan satisfechos con el programa cursado, lo que representa una diferencia desde el inicio hasta su
finalizacién de un 4.66 puntos, de la escala del 1 al 10 del programa cursado, siendo la Maestria de
Gerencia y Productividad el programa con mayor grado de satisfaccion.
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a) Maestria en Administracion Financiera

Obijetivo de la Auto-Evaluacion de competencias Profesionales de MAF

Valorar el nivel de cumplimiento con las expectativas de los estudiantes para lograr sobre el 70% de
satisfaccion general al concluir los estudios de Maestria en Administracion Financiera en términos de la
declaracion del perfil del egresado y de un 75% en las competencias profesionales especificas que
debieron desarrollar, como parte de nuestro proceso de continua calidad por los servicios ofrecidos, se
busca a través del Cuestionario de Auto-Evaluacién de competencias Profesionales.

En la parte A se pregunta: De manera general, favor indicar qué tanto le aporté la Maestria en
Administracion Financiera para desarrollar las competencias necesarias para comprender, dominar y
aplicar, apegados a la ética, el analisis financiero empresarial, la planificacion financiera estratégica,
tesoreria, administracion del capital de trabajo, disefio y colocacion de instrumentos financieros,
administracion de portafolios de inversion, funcionamiento de los mercados de capital, valoracion de
empresas, fusiones, adquisiciones y escisiones, gestion financiera internacional, banca de inversion y
cobertura de riesgos financieros a través de instrumentos derivados.

En la parte B se solicita: De manera especifica, favor marcar qué tanto le aport6 la Maestria para
desarrollar una serie de competencias especificas. Esta parte solicita indicar en qué nivel se encontraba
previo a cursar la Maestria y en qué nivel terminé al concluir la misma.

Resultados de la Auto-Evaluacion de competencias Profesionales de MAF

Tabla No. 1: Relacién de estudiantes encuestados

Cuatrimestre Cantidad de | Estudiantes | % de aplicacion
estudiantes | encuestados

Sept.-Dic. 2011 34 21 62%
Enero-Abril 2012 35 28 80%
Mayo-Agosto 2012 33 31 94%

Sept.-Dic. 2012 33 25 76%
Enero-Abril 2013 30 30 100%
Mayo-Agosto 2013 21 21 100%

Sept.-Dic. 2013 50 50 100%
Mayo-Agosto 2014 36 36 100%

A partir de estos resultados, se hace evidente el éxito de modificar el momento de conseguir las
retroalimentaciones de los estudiantes, ya que anteriormente se solicitaba a la entrega del trabajo final
en la Escuela de Graduados y a partir de mayo 2012 se les solicit6 a todos los estudiantes al inicio de su
altimo cuatrimestre.

De manera general los resultados reflejan que los estudiantes se sienten relativamente satisfechos y poco
satisfechos con las competencias adquiridas durante la Maestria en Administracion Financiera ya que el
60% indica que cumple y excede con lo esperado; sin embargo, dada situacion particular con profesores
del recinto de la Extension Cibao, presenta por primera vez, un nivel de insatisfaccion del 40%, ya que
indican que el programa estuvo por debajo de lo esperado. Situacion que fue tratada con visitas periodicas
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y reforzamientos gratuitos de las asignaturas que concluyeron con lagunas. El resultado de manera
especifica se puede apreciar en la Tabla No. 2 mostrada a continuacion.

Tabla No. 2: Resumen de cumplimiento con las expectativas

Excede Por debajo No cumple
significativamente Excede lo Cumple con delo con lo
Pregunta A con lo esperado esperado lo esperado esperado esperado
Cantidad 1 4 24 6 1
Satisfaccién 3% 11% 67% 16% 3%
Acumulado 3% 14% 81% 97% 100%

En las preguntas de la seccion B, se consigna un criterio para valorar los resultados, el cual corresponde
a el porcentaje de mejoria que representa el resultado del nivel de concluir menos el nivel de inicio, entre
la diferencia existente por el méximo valor de (10) menos el nivel de inicio = (nivel de concluir — nivel
de inicio) / (10 — nivel de inicio). Este criterio porcentual es un indicador complementario al anterior
gue permitira valorar el porcentaje logrado del desarrollo potencial probable a partir de las competencias
iniciales.
Escala de rango para valorar el porcentaje de mejoria

80 a 100 Muy satisfactorio

70 a 79 Satisfactorio

60 a 69 Aceptable
59 a0 Inaceptable

Tabla No. 3: Resumen desarrollo competencias

Nivel de
Inicio

Nivel al | Diferencia %

Concluir

B. Aporte de la Maestria en Administracion Financiera para
desarrollar las siguientes competencias especificas

1. Anélisis y toma de decisiones aplicando las herramientas, técnicas
analiticas y modelos econdmicos financieros para el analisis financiero
empresarial.

4.44 7.75 3.31 60%

2. Andlisis y evaluacion de las variables de las diferentes alternativas de
inversion y financiamiento para la toma de decisiones, asi como evaluacion
financiera de los planes de negocios.

3.75 7.94 4.19 67%

3. Identificacion de las alternativas de sistemas de gestion de informacion
para el apoyo de la toma de decisiones financieras y desarrolla modelos
financieros automatizados.

3.53 7.39 3.86 60%

4. Disefio y creacion de instrumentos financieros, asi como e identificar
los riesgos y rentabilidad de los diferentes titulos-valores de los mercados
financieros y valoracion del uso de derivados financieros para la
mitigacion de riesgos.

3.19 7.72 4.53 67%

5. Creacidn, andlisis y administracion de los portafolios de inversion. 2.25 7.17 492 63%

6. Planificacion y presupuesto financiero aplicando las herramientas y
técnicas adecuadas que le permitan identificar oportunidades de inversion
y financiamiento.

3.75 7.89 4.14 66%

7. Gestion de las finanzas en el contexto internacional en los aspectos de
tasa de interés, tipos de cambio y las operaciones de los mercados de
crédito, de divisas, de acciones y bonos a nivel internacional.

2.97 7.86 4.89 70%

8. Valoracion de negocios, fusiones, adquisiciones y escisiones de

; 5 ; 3.11
empresas, asi como de la estructuracion de su capital.

7.86 4.75 69%
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B. Aporte de la Maestria en Administracion Financiera para | Nivel de | Nivelal | Diferencia | %
desarrollar las siguientes competencias especificas Inicio Concluir

9. Actitud cientifica y proactiva en la basqueda del conocimiento dirigida

hacia la investigacion en finanzas que promueva su profundizacién dentro 3.97 8.36 4.39 73%
de su propia practica profesional.

10. Actitud propositiva en cuanto al andlisis, modificaciones y 5
actualizaciones de procesos financieros. 4.14 8.22 4.08 70%
11. Actitud confiada en su gestion financiera, dado su fundamento tedrico, o
practico y metodoldgico. 3.94 8.08 4.14 68%
12. Actitud critica y analitica en el manejo y uso de los recursos o
tecnolégicos aplicados a la gestion de las finanzas. 3.75 8.08 4.33 69%
13. Comportamiento flexible, abierto, y consciente, de cara a los cambios

que se producen durante el proceso de desarrollo en el que esta inmerso el 3.72 8.06 4.33 69%
pais

14. Actitud proactiva para los trabajos en grupos e incorporacion a labores o
multidisciplinarias. 4.39 8.06 3.67 65%
15. Comportamiento ético y cumplimiento de la responsabilidad social en

el ejercicio de su profesion apegandose a las normas financieras 5.42 8.86 3.44 75%
nacionales e internacionales.

Promedio 3.76 7.95 4.20 67%

El nivel promedio de porcentaje de mejora del aprendizaje es de un 67%, en el tema de desarrollo de
competencias, habilidades y conocimiento, por lo que se encuentra en el nivel de aceptable e
incrementando un 6% con relacién al informe anterior que estaba en 61%. Las preguntas con el menor
nivel de porcentaje de mejora del aprendizaje se encuentran ubicadas en el nivel de aceptable, por tanto
necesitan de un plan de accion para mejorar el resultado en el aprendizaje de los estudiantes, las cuales
corresponden a los puntos 1 y 3 segln detalle:

1. Andlisis y toma de decisiones aplicando las herramientas, técnicas analiticas y
modelos econémicos financieros para el analisis financiero empresarial.

3. ldentificacion de las alternativas de sistemas de gestion de informacion para el
apoyo de la toma de decisiones financieras y desarrolla modelos financieros
automatizados.

A nivel general de resultados finales, el nivel de conclusion del punto 3 muestra un promedio general de
logro especifico inferior a 7.5 puntos, el minimo requerido para aprobar, con el siguiente detalle:

3. Identificacién de las alternativas de sistemas de gestion de informacion para
el apoyo de la toma de decisiones financieras y desarrolla modelos financieros
automatizados.

Como se puede observar, se repite el punto 3 relacionado a los Sistemas de Informacidn, situacion que
se ha solucionado al ofertar en el programa revisado una asignatura particular al respecto, falta un afio
para que esto se refleje en los resultados. En la Tabla No. 4 se resumen los planes de accion especificos
con cada parte de las preguntas.
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Tabla No.4: Comparativa de los resultados en los cuatrimestres Mayo — Agosto 2014, Septiembre — Diciembre 2013 y Mayo — Agosto 2013

Mayo — Agosto 2014 Enero — Abril 2014 Septiembre-Diciembre 2013 Mayo — Agosto 2013

B. Aporte de la Maestria en Administracion Financiera - - %% - - - - : Nivel : -
Nivel de Nivel al Nivel de Nivel al Nivel de Nivel al % mejora Nivel al % mejora

ara desarrollar las siquientes competencias especificas - . Diferencia mejora = . Diferencia % mejora L . Diferencia L de . . . A
p 9 p p Inicio Concluir aprendizaje Inicio Concluir aprendizaje Inicio Concluir aprendizaje Inicio Concluir Diferencia | aprendizaje

1. Andlisis y toma de decisiones aplicando las
herramientas, técnicas analiticas y modelos econémicos 4.44 7.75 3.31 60% 3.74 7.64 | 3.90 62% 3.43 | 8.10 4.67 71%
financieros para el analisis financiero empresarial.

2. Andlisis y evaluacion de las variables de las diferentes
alternativas de inversion y financiamiento para la toma de
decisiones, asi como evaluacion financiera de los planes de
negocios.

3.75 7.94 4.19 67% 2.98 7.20 4.22 60% 262 | 7.90 5.29 72%

3. Identificacion de las alternativas de sistemas de gestion
de informacion para el apoyo de la toma de decisiones
financieras y desarrolla modelos financieros
automatizados.

3.53 7.39 3.86 60% 3.80 7.08 3.28 53% 271 | 7.10 4.38 60%

4. Disefio y creacion de instrumentos financieros, asi como
e identificar los riesgos y rentabilidad de los diferentes
titulos-valores de los mercados financieros y valoracién 3.19 7.72 4.53 67% 2.70 6.78 | 4.08 56% 1.95 | 7.24 5.29 66%
del uso de derivados financieros para la mitigacion de
riesgos.

5. Creacion, analisis y administracion de los portafolios de

9 9 9
inversion. 2.25 7.17 4.92 63% 2.66 7.04 4.38 60% 276 | 7.76 5.00 69%

6. Planificacion y presupuesto financiero aplicando las
herramientas y técnicas adecuadas que le permitan 3.75 7.89 4.14 66% 3.30 7.02 | 3.72 56% 290 | 7.86 4.95 70%
identificar oportunidades de inversién y financiamiento.

7. Uso de instrumentos y herramientas necesarios para el
analisis de la informacion econémico-financiera y de los
aspectos mas relevantes de las teorias financieras mediante
el uso de las técnicas econométricas con énfasis tanto el
andlisis de modelos basicos como en sus aplicaciones
practicas.

8. Gestion de las finanzas en el contexto internacional en
los aspectos de tasa de interés, tipos de cambio y las
operaciones de los mercados de crédito, de divisas, de
acciones y bonos a nivel internacional.

2.97 7.86 4.89 70% 3.40 7.58 4.18 63% 2.57 | 7.67 5.10 69%
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B. Aporte de la Maestria en Administracion Financiera
para desarrollar las siguientes competencias especificas

Mayo — Agosto 2014

Enero — Abril 2014

Septiembre-Diciembre 2013

Mayo-Agosto 2013

Nivel de
Inicio

Nivel al
Concluir

Diferencia

% mejora
aprendizaje

Nivel de
Inicio

Nivel al
Concluir

Diferencia

% mejora
aprendizaje

Nivel de
Inicio

Nivel al
Concluir

Diferencia

% mejora
aprendizaje

Nivel
de
Inicio

Nivel al

h Diferenci
Concluir SEE]

% mejora
aprendizaje

9. Valoracion de negocios, fusiones, adquisiciones y
escisiones de empresas, asi como de la estructuracién de
su capital.

3.11

7.86

4.75

69%

3.14

7.92

4.78

70%

3.19

7.95 4.76

70%

10. Actitud cientifica y proactiva en la busqueda del
conocimiento dirigida hacia la investigacion en finanzas
gue promueva su profundizacion dentro de su propia
practica profesional.

3.97

8.36

4.39

73%

3.50

7.86

4.36

67%

3.81

8.48 4.67

75%

11. Actitud propositiva en cuanto al analisis,
modificaciones y actualizaciones de procesos
financieros.

4.14

8.22

4.08

70%

3.98

7.68

3.70

61%

3.24

8.38 514

76%

12. Actitud confiada en su gestion financiera, dado su
fundamento te6rico, practico y metodoldgico.

3.94

8.08

4.14

68%

4.48

7.84

3.36

61%

3.52

8.29 4.76

74%

13. Actitud critica y analitica en el manejo y uso de los
recursos tecnolégicos aplicados a la gestion de las
finanzas.

3.75

8.08

4.33

69%

3.78

7.94

4.16

67%

3.43

8.10 4.67

71%

14. Comportamiento flexible, abierto, y consciente, de
cara a los cambios que se producen durante el proceso
de desarrollo en el que esta inmerso el pais

3.72

8.06

4.33

69%

4.42

7.88

3.46

62%

3.57

8.38 481

75%

15. Actitud proactiva para los trabajos en grupos e
incorporacion a labores multidisciplinarias.

4.39

8.06

3.67

65%

5.78

8.42

2.64

63%

4.19

8.81 4.62

80%

16. Comportamiento ético y cumplimiento de la
responsabilidad social en el ejercicio de su profesion
apegandose a las normas financieras nacionales e
internacionales.

5.42

8.86

3.44

75%

5.72

8.02

2.30

54%

5.52

9.33 3.81

85%

Promedio

3.76

7.95

4.20

67%

3.83

7.59

3.77

61%

3.30

8.09 4.79

71%

En comparacion de los cuatrimestres en cuanto a la autoevaluacion de las competencias de los maestrantes donde medimos las competencias especificas de los conocimientos, habilidades y actitudes
que tiene como meta desarrollar en el programa de la MAF en Mayo — Agosto 2014 alcanzé un valor porcentual de 67% superior al cuatrimestre pasado, en Septiembre — Diciembre 2013 alcanzé un
promedio porcentual de un 61%, en Mayo — Agosto 2013 alcanz6 un promedio porcentual de un 71%, comparando este cuatrimestre con mayo — Agosto 2013 evidencia una disminucion de 4% en

la mejora de su aprendizaje de los maestrantes.
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b) Maestria de Recursos Humanos (MRH)
Objetivo de la Auto-Evaluacion de competencias Profesionales de MRH

Valorar el nivel de cumplimiento con las expectativas de los estudiantes para lograr sobre el 70% de
satisfaccion al concluir los estudios de Maestria en Gerencia de los Recursos Humanos en términos de
la declaracion del perfil del egresado y puntualizada en las competencias profesionales que se debieron
desarrollar. Como parte del proceso de mejora continua de la calidad por los servicios ofrecidos, se busca
identificar esta valoracion a través del Cuestionario de Auto-Evaluacion de competencias Profesionales.

En la pregunta A: De manera general, favor indicar qué tanto le aport6 la Maestria de Recursos Humanos
en el desarrollo de competencias laborales para el manejo estratégico de los recursos humanos, bajo las
exigencias empresariales actuales.

Tabla 1: Esquema de expectativa pregunta A

Excedid las Cantidad

expectativas

Lleno plenamente
expectativas

En general
cumplié
expectativas

Cumplié poco
expectativas

No cumplié mis
expectativas

cuestionados

2

3

13

6

0

24

8%

13%

54%

25%

0%

«—Porcentaje

Las respuestas en un 13% respondieron que la MRH llen6 plenamente sus expectativas mas el 54% de
en general cumplié y un 8% de excedié hacen un total de 75% por lo que es satisfactorio. No se
obtuvieron resultados de la respuestas de “No cumplié mis expectativas” ni de “Excedi6 las expectativas”
y de cumpli6 poco mis expectativas se obtuvo un 25%.

Con esto se evidencia un nivel de satisfaccion adecuado en relacion a la generacion de conocimientos y
desarrollar competencias para su desarrollo gerencial.

En la pregunta B: En general sefiale como este programa le aport6 para el desarrollo de habilidades y
actitudes para la mejora continua de los sistemas gerenciales de los recursos humanos, enfocados a los
valores individuales, comportamiento organizacional, competencia y equidad en el logro de las metas
institucionales.

Tabla 12: Esquema de expectativa pregunta B

Excedio las Lleno plenamente | En general cumplié | Cumplié poco No cumplié mis | Cantidad
expectativas | expectativas expectativas expectativas expectativas cuestionados
2 7 11 4 0 24
8% 29% 46% 20% 0% | «<Porcentaje

Las respuestas en un 29% respondieron que la MRH llend plenamente sus expectativas, méas el 46% en
general cumplio las expectativas y un 8% de excedio las expectativas lo cual hace un total de 80% por
lo que es muy satisfactorio. No se obtuvieron resultados de la respuesta de: No cumplié mis expectativas
y de Cumplid poco mis expectativas se obtuvo un 20%.
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En las preguntas de la seccion C, se consigna un criterio para valorar los resultados, el cual corresponde
a el porcentaje de mejoria que representa el resultado del nivel de concluir menos el nivel de inicio, entre
la diferencia existente por el méximo valor de (10) menos el nivel de inicio = (nivel de concluir — nivel
de inicio) / (10 — nivel de inicio). Este criterio porcentual es un indicador complementario al anterior
gue permitira valorar el porcentaje logrado del desarrollo potencial probable a partir de las competencias
iniciales.

Escala de rango para valorar el porcentaje de mejora.

80 a 100 Muy satisfactorio, 70 a 79 Satisfactorio, 60 a 69 Aceptable, 59 a 0 Inaceptable

Tabla 3: Pregunta C

C. De manera especifica, favor marcar que tanto le aporté la
Maestria en Gerencia de los Recursos Humanos para Nivel de Nivel Diferencia % de
desarrollar las siguientes habilidades, capacidades,
competencias y actitudes especificas.

1. Capacidad para analizar las principales teorias y practicas
gerenciales, con el fin de identificar modelos y situaciones 3.71 8.33 4.63 74%
aplicables para el desarrollo de ventajas competitivas.

2. Aplicar los conceptos y enfoques tedricos para el analisis y
comprension del comportamiento humano en el dmbito de 4.13 8.58 4.46 76%
las organizaciones.

3 Conocimiento de las normas juridicas en materia de trabajo,
que le permiten establecer politicas laborales en sus 3.38 8.00 4.63 70%
empresas con equidad para todas las partes.

4 Dominio de los procesos de reclutamiento y seleccién de
persona, asi como del procedimiento de induccion

Inicio Concluir Mejoria

1)
(integracion u orientacion) del nuevo empleado de la 4.25 8.73 4.54 73%
organizacion.
5 Analisis de los conceptos, herramientas e instrumentos que
les permiten identificar las caracteristicas de los recursos
P 4.13 8.58 4.46 76%

humanos, asi como reconocer los diferentes subsistemas que
integran el sistema de administracién de recursos humanos.

6 Analisis del impacto del entorno externo e interno en el
sistema de la administracion de recursos humanos y del enlace 3.54 8.21 4.67 72%
del puesto entre la organizacion y el individuo.

7 Capacidad para disefiar un sistema de compensacion y
beneficios, asi como su implicacion en el entorno laboral.

8 Capacidad para desarrollar planes e incentivos que
contribuyan al desarrollo de los recursos humanos.

9 Habilidad para manejar y planificar de manera efectiva el
cambio en sus organizaciones aplicando las nuevas
tendencias de integracion del personal de la organizaciéon en
los mismos.

10 Comportamiento ético y cumplimiento de la
responsabilidad social en el ejercicio de su profesién 4.83 9.13 4.29 83%
apegandose a los valores éticos y principios morales.

11 Capacidad para identificar la problematica del aprendizaje
en la generacion de competencias colectivas y la aplicacion de
los procesos de aprendizajes colectivos: experiencias, tipos de
conocimientos, variacién, seleccion y retencion.

2.96 7.17 4.21 60%

3.54 7.88 4.33 67%

3.54 8.25 4.71 73%

3.79 8.38 4.58 74%
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C. De manera especifica favor marcar que tanto le aporto la

p . Nivel de Nivel Diferencia %
Maestria en Gerencia de Mercadeo para desarrollar las ¢

I . - Inicio Concluir
siguientes competencias especificas.

12 Actitud critica y analitica en el manejo y uso de los recursos

tecnoldgicos aplicados a la gestion.

13. Comportamiento flexible, abierto y consciente, de cara a

los cambios que se producen durante el proceso de desarrollo 4,13 8.50 4.38 74%

de las organizaciones.

14. Actitud proactiva para los trabajos en equipo. 5.04 9.21 4.17 84%

15. Manejo de conceptos y conocimiento de sistemas

especializados para la seleccién de las automatizaciones y

optimizacion de los trabajos de recursos humanos a través de

los sistemas informaticos.

16. Capacidad para disefar y dirigir procesos de cambio en su

organizacion.

17. Conocer los aspectos esenciales del uso efectivo de la

inteligencia emocional en el trabajo que le permita manejar

situaciones dificiles y estresantes que muchas veces podrian

afectar su éxito y motivacion en el trabajo.

18. Capacidad para implementar y administrar los aspectos

asociados al mejoramiento contintio de los procesos en su 4.04 8.63 4.58 77%

organizacion.

19. Manejo asertivo y efectivo de situaciones conflictivas que
o 4.46 8.67 4.21 76%

se presentan entre personal de las organizaciones.

Promedio 3.99 8.45 4.46 74%

4.58 8.54 3.96 73%

3.83 8.21 4.38 71%

3.71 8.42 4.71 75%

4.25 9.17 4.92 86%

Las preguntas con el menor nivel de porcentaje de mejora del aprendizaje se encuentran ubicadas en el
nivel de aceptable, por lo que necesitan de un plan de accion para mejorar el resultado en el aprendizaje
de los estudiantes, las cuales son las No: 7y 8.

7 Capacidad para disefiar un sistema de compensacion y beneficios, asi como su implicacién en el
entorno laboral.

8 Capacidad para desarrollar planes e incentivos que contribuyan al desarrollo de los recursos humanos.

El nivel promedio de porcentaje de mejora del aprendizaje es de un 74%, en el tema de desarrollo de
competencias, habilidades y conocimiento, por lo que se encuentra en el nivel de satisfactorio, aun asi
mermo un 8% con relacion al cuatrimestre anterior.
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Tabla No. 7: Comparativa de los resultados en los cuatrimestres Mayo — Agosto 2014, Enero — Abril 2014, Septiembre- Diciembre 2013 y Mayo-Agosto 2013

Mayo — Agosto 2014

Enero — Abril 2014

Se

ptiembre — Diciembre 2013

Mayo — Agosto 2013

C. De manera especifica, favor marcar que tanto le aport6
la Maestria en Gerencia de los Recursos Humanos para
desarrollar las siguientes habilidades, capacidades,
competencias y actitudes especificas.

Nivel de
Inicio

Nivel
Concluir

Diferencia

% mejora
aprendizaje

Nivel de
Inicio

Nivel
Concluir

Diferencia

% mejora
aprendizaje

Nivel de
Inicio

Nivel
Concluir

Diferencia

% mejora
aprendizaje

Nivel de
Inicio

Nivel
Concluir

Diferencia

% mejora
aprendizaje

1. Capacidad para analizar las principales teorias y
practicas gerenciales, con el fin de identificar modelos y
situaciones aplicables para el desarrollo de ventajas
competitivas.

3.71

8.33

4.63

74%

3.19

8.62

5.43

80%

3.88

8.71

4.83

79%

3.47

8.47

5.00

7%

2. Aplicar los conceptos y enfoques tedricos para el
andlisis y comprension del comportamiento humano en el
ambito de las organizaciones.

4.13

8.58

4.46

76%

3.24

8.67

5.43

80%

4.33

9.08

4.75

84%

3.47

8.59

5.12

78%

3 Conocimiento de las normas juridicas en materia de
trabajo, que le permiten establecer politicas laborales en
sus empresas con equidad para todas las partes.

3.38

8.00

4.63

70%

3.10

8.62

5.52

80%

4.21

8.63

4.42

76%

3.76

8.18

441

71%

4 Dominio de los procesos de reclutamiento y seleccion
de persona, asi como del procedimiento de induccion
(integracion u orientacion) del nuevo empleado de la
organizacion.

4.25

8.79

4.54

79%

3.00

8.67

5.67

81%

4.17

9.21

5.04

86%

3.53

8.06

4.53

70%

5 Analisis de los conceptos, herramientas e instrumentos
que les permiten identificar las caracteristicas de los
recursos humanos, asi como reconocer los diferentes
subsistemas que integran el sistema de administracion de
recursos humanos.

4.13

8.58

4.46

76%

3.33

8.71

5.38

81%

4.54

9.54

5.00

92%

3.59

8.12

4.53

71%

6 Andlisis del impacto del entorno externo e interno en el
sistema de la administracion de recursos humanos y del
enlace del puesto entre la organizacion y el individuo.

3.54

8.21

4.67

72%

3.33

8.76

5.43

81%

4.08

9.04

4.96

84%

3.47

8.41

4.94

76%

7 Capacidad para disefiar un sistema de compensacion y
beneficios, asi como su implicacion en el entorno laboral.

2.96

7.17

4.21

60%

2.71

8.62

5.90

81%

2.71

8.58

5.88

81%

341

7.94

4.53

69%

8 Capacidad para desarrollar planes e incentivos que
contribuyan al desarrollo de los recursos humanos

3.54

7.88

4.33

67%

2.76

8.71

5.95

82%

3.21

9.08

5.88

87%

3.35

8.00

4.65

70%

9 Habilidad para manejar y planificar de manera efectiva
el cambio en sus organizaciones aplicando las nuevas
tendencias de integracion del personal de la organizacién
en los mismos.

3.54

8.25

4.71

73%

2.67

8.57

5.90

81%

2.96

8.50

5.54

79%

3.53

8.35

4.82

75%
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Mayo — Agosto 2014

Enero — Abril 2014

Se

ptiembre — Diciembre 2013

Mayo — Agosto 2013

C. De manera especifica, favor marcar que tanto le aport6
la Maestria en Gerencia de los Recursos Humanos para
desarrollar las siguientes habilidades, capacidades,
competencias y actitudes especificas.

Nivel de
Inicio

Nivel
Concluir

Diferencia

% mejora
aprendizaje

Nivel de
Inicio

Nivel
Concluir

Diferencia

% mejora
aprendizaje

Nivel de
Inicio

Nivel
Concluir

Diferencia

% mejora
aprendizaje

Nivel de
Inicio

Nivel
Concluir

Diferencia

% mejora
aprendizaje

10 Comportamiento ético y cumplimiento de la
responsabilidad social en el ejercicio de su profesion
apegandose a los valores éticos y principios morales.

4.83

9.13

4.29

83%

3.43

8.90

5.48

83%

5.92

9.71

3.79

93%

3.53

8.47

4.94

76%

11 Capacidad para identificar la problematica del
aprendizaje en la generacion de competencias colectivas
y la aplicacién de los procesos de aprendizajes colectivos:
experiencias, tipos de conocimientos, variacion, seleccion
y retencion.

3.79

8.38

4.58

74%

3.29

8.71

5.43

81%

3.88

8.79

4.92

80%

3.47

8.29

4.82

74%

12 Actitud critica y analitica en el manejo y uso de los
recursos tecnoldgicos aplicados a la gestion.

4.58

8.54

3.96

73%

3.19

8.76

5.57

82%

4.42

9.00

4.58

82%

3.47

8.18

4.71

72%

13. Comportamiento flexible, abierto y consciente, de cara
a los cambios que se producen durante el proceso de
desarrollo de las organizaciones.

4.13

8.50

4.38

74%

3.71

8.71

5.00

80%

4.54

9.17

4.63

85%

3.47

8.24

4.76

73%

14. Actitud proactiva para los trabajos en equipo.

5.04

9.21

4.17

84%

4.33

9.10

4.76

84%

6.21

9.46

3.25

86%

3.59

8.29

4.71

73%

15. Manejo de conceptos y conocimiento de sistemas
especializados para la seleccidn de las automatizaciones y
optimizacion de los trabajos de recursos humanos a través
de los sistemas informaticos.

3.83

8.21

4.38

71%

3.57

8.81

5.24

81%

4.29

8.92

4.63

81%

3.18

8.12

4.94

72%

16. Capacidad para disefiar y dirigir procesos de cambio
en su organizacion.

3.71

8.42

4.71

75%

3.50

8.83

5.33

82%

3.50

8.83

5.33

82%

3.35

8.24

4.88

73%

17. Conocer los aspectos esenciales del uso efectivo de la
inteligencia emocional en el trabajo que le permita
manejar situaciones dificiles y estresantes que muchas
veces podrian afectar su éxito y motivacion en el trabajo.

4.25

9.17

4.92

86%

3.48

8.33

4.86

74%

4.38

8.58

421

75%

3.47

8.29

4.82

74%

18. Capacidad para implementar y administrar los
aspectos asociados al mejoramiento continuo de los
procesos en su organizacion.

4.04

8.63

4.58

77%

3.52

8.62

5.10

79%

4.75

8.83

4.08

78%

3.53

8.35

4.82

75%

19. Manejo asertivo y efectivo de situaciones conflictivas
que se presentan.

4.46

8.67

4.21

76%

4.67

9.19

4.52

85%

521

9.00

3.79

79%

3.29

8.18

4.88

73%

Promedio

3.99

8.45

4.46

74%

3.38

8.74

5.36

81%

4.27

8.98

471

82%

3.47

8.25

4.78

73%

En comparacion de los cuatrimestres en cuanto a la autoevaluacion de las competencias de los maestrantes donde medimos las competencias especificas de los conocimientos, habilidades y
actitudes que tiene como meta desarrollar en el programa de la MRH en Mayo — Agosto 2014 alcanzé un nivel porcentual de 74% inferior al cuatrimestre anterior, en Enero — Abril 2014 alcanz6
un nivel porcentual de 81%, 1% menos que el cuatrimestre anterior, en Septiembre — Diciembre 2013 alcanzé un de 82%%, en Mayo — Agosto 2013 alcanz6 un promedio de 73%.
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c) Maestria en Gerencia y Productividad (MGP)
Objetivo de la Auto-Evaluacion de competencias Profesionales de MGP

Valorar el nivel de cumplimiento con las expectativas de los estudiantes para lograr sobre el 70% de
satisfaccion al concluir los estudios de Maestria en Gerencia y Productividad en términos de la declaracion
del perfil del egresado y detallada de las competencias profesionales que debieron desarrollar, como parte
de nuestro proceso de continua calidad por los servicios ofrecidos, se busca a través del Cuestionario de
Auto-Evaluacion de competencias Profesionales.

En la pregunta A: De manera general, favor indicar qué tanto le aportd la Maestria en Gerencia y
Productividad en el desarrollo de competencias integrales que le permitan planificar las estrategias y ejercer
el liderazgo en su vida profesional y en las empresas personales, de forma que pueda influenciar
positivamente en los recursos humanos bajo su direccién y asegurar el logro de los objetivos
organizacionales.

Tabla No. 1: Esquema de expectativa

Excedid las Llen6 plenamente | En general cumplié | Cumplié poco No cumplié mis | Cantidad
expectativas | expectativas expectativas expectativas expectativas cuestionados
8 19 20 4 0 51
16% 37% 39% 8% 0% | «—Porcentaje

Las respuestas en un 37% respondieron que la MGP llené plenamente las expectativas, pero en conjunto
con el 16% de excedid y el 39% de cumplié hace un total de 92% por lo que se considera muy satisfactorio.
En cuanto a la respuesta de: Cumplié poco mis expectativas, los resultados fueron de un 8% y no cumplié
estd en 0%, lo que se puede notar que los resultados generales de satisfaccion estan por encima del
promedio de los niveles de las expectativas de los ingresantes en la MGP.

El programa de la Maestria Gerencia y Productividad muestra una demanda de aceptacion del mercado
empresarial con relacion a las otras ofertas de las instituciones de educacion superior, por lo que es de
preferencia en el mercado empresarial, con esto se evidencia el nivel de satisfaccion conducente a generar
conocimientos y desarrollar competencias para su desarrollo gerencial.

En la pregunta B: De forma general este programa contribuyé para el desarrollo de habilidades en las areas
de la investigacion, conducente a generar conocimientos en el area de los negocios, con una vision
estratégica de los negocios nacionales y multinacionales.

Tabla No. 2: Esquema de expectativa

Excedio las Cantidad

expectativas

Llend plenamente
expectativas

En general cumplié
expectativas

Cumplié poco
expectativas

No cumplié mis
expectativas

cuestionados

10

17

17

7

0

51

20%

33%

33%

14%

0%

«—Porcentaje
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Las respuestas en un 33% respondieron que la MGP llend plenamente las expectativas, pero en conjunto
con el 33% de cumplid y el 20% de excedid hacen un total de 86% por lo que se considera muy satisfactorio.
En cuanto a la respuesta de: Cumplié poco mis expectativas, los resultados fueron un 14% y no cumplié
estd en 0%, lo que se puede notar que los resultados generales de satisfaccion estan por encima del
promedio de los niveles de las expectativas de los ingresantes en la MGP.

En las preguntas de la seccion C, se consigna un criterio para valorar los resultados, el cual corresponde a
el porcentaje de mejoria que representa el resultado del nivel de concluir menos el nivel de inicio, entre la
diferencia existente por el méximo valor de (10) menos el nivel de inicio = (nivel de concluir — nivel de
inicio) / (10 — nivel de inicio). Este criterio porcentual es un indicador complementario al anterior que
permitird valorar el porcentaje logrado del desarrollo potencial probable a partir de las competencias
iniciales.

Escala de rango para valorar el porcentaje de mejoria:
80 a 100 Muy satisfactorio, 70 a 79 Satisfactorio, 60 a 69 Aceptable, 59 a 0 Inaceptable.

Tabla No. 3: Resumen desarrollo competencias

C. De manera especifica, favor marcar que tanto le aporté
la Maestria en Gerencia y Productividad para desarrollar
las siguientes habilidades, capacidades, competencias y . . % De
. o ~ o . . Nivel de Nivel X ; . .
actitudes especificas sefialando con una “X” en qué nivel Inicio Concluir Diferencia mejoria
usted se encontraba previo a cursar la Maestria y en qué

nivel terminé al concluir la misma:

1. Capacidad para definir con pertinencia la filosofia
institucional (mision, visidn, etc.) y los objetivos estratégicos 3.90 9.06 5.16 85%
organizacionales.

2. Andlisis del entorno y analisis interno y externo a través

0,
de la matriz DAFO/FODA. 3.80 9.14 5.33 86%

3. Identificacion de los elementos técnicos que intervienen

- . 3.53 9.10 5.57 86%
en la planeacion estratégica.

4. Dominio de los aspectos fundamentales a tomar en
cuenta para la formulacién y la implementacién de las 3.22 9.02 5.80 86%
estrategias a nivel global.

5. Analisis de variables que inciden en la formulacion de los

0,
planes de las empresas. 3.71 9.16 245 87%

6. Aplicacién del modelo costo - volumen — utilidad vy el

0,
estudios y andlisis de los costos y su medicion. 3.67 3.10 >.43 86%

7. Evaluacion de la relacién entre las decisiones de
inversion, financiamiento y dividendos al objeto de 3.55 9.04 5.49 85%
maximizar el valor de la empresa.

8. Analisis para la toma de decisiones sobre las diferentes
fuentes de financiamiento y evaluacién de las diferentes 3.51 8.96 5.45 84%
alternativas de inversion.

9. Actitud cientifica y proactiva en la busqueda del
conocimiento dirigida hacia la investigacion aplicada de
problemas organizacionales  que promueva su
profundizacion dentro de su propia practica profesional.

3.84 9.14 5.29 86%
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C. De manera especifica, favor marcar que tanto le aporté
la Maestria en Gerencia y Productividad para desarrollar
las siguientes habilidades, capacidades, competencias y . . % De
. o ~ o . . Nivel de Nivel X . .
actitudes especificas sefialando con una “X” en qué nivel Inicio Concluir Diferencia mejoria
usted se encontraba previo a cursar la Maestria y en qué

nivel terminé al concluir la misma:

10. Conocimiento de los fundamentos tedricos, psicolédgicos

S . 3.82 9.31 5.49 89%
y socioldgicos del liderazgo.
11. f:apaudad.para |dent|f|car Ios. rasgos y personalidad de 3.92 939 547 90%
un lider a partir de los estilos de liderazgo.
12. Actitud critica y analitica en el manejo y uso de los 373 922 549 38%

recursos tecnoldgicos aplicados a la gestion.

13. Comportamiento flexible, abierto y consciente, de cara
a los cambios que se producen durante el proceso de 4.04 9.20 5.16 87%
desarrollo de las organizaciones.

14. Actitud proactiva para los trabajos en grupos e

. -, e 4.20 9.33 5.14 89%
incorporacion a las labores multidisciplinarias.

15. Comportamiento ético y cumplimiento de la
responsabilidad social en el ejercicio de su profesion 4.59 9.45 4.86 90%
apegandose a los valores éticos y principios morales.

16. Capacidad para diseiiar y dirigir procesos de cambio en

N 4.45 9.20 4.75 86%
su organizacion.
17. Habilidad para analizar los mercados y los servicios a
nivel nacional e internacional con el objetivo de satisfacer a 3.96 9.14 5.18 86%
los clientes.
18. Capacidad para implementar y administrar los aspectos
asociados al mejoramiento continuo de los procesos en su 4,18 9.37 5.20 89%

organizacion.

19. Habilidad para generar conocimientos (nuevas formas o
know-how) en el drea de los negocios, con una visién 3.76 9.08 5.31 85%
estratégica de los negocios nacionales y multinacionales.

20. Capacidad para planificar las estrategias y ejercer el

liderazgo en su vida profesional y en las empresas 3.92 9.31 5.39 89%
personales.
Promedio 3.86 9.19 5.32 87%

La pregunta con el menor nivel de porcentaje de mejora del aprendizaje se encuentra ubicada en el nivel de
muy satisfactorio, por lo que no necesita de un plan de accion para este cuatrimestre al fin de mejorar los
resultados en el aprendizaje de los estudiantes, pero si con relacion a las respuestas coherentes con relacion
a las preguntas A, By C.

El nivel promedio de porcentaje de mejora del aprendizaje es de un 87%, incrementando en un 10% con
relacion al cuatrimestre anterior en el tema de desarrollo de competencias, habilidades y conocimiento, por
lo que se encuentra en el nivel de muy satisfactorio.
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Tabla No. 11: Comparativa de los resultados en los cuatrimestres Mayo — Agosto 2014, Enero — Abril 2014, Septiembre — Diciembre 2013 y Mayo-Agosto 2013.

C. De manera especifica, favor marcar que tanto le
aportd la Maestria en Gerencia y Productividad para
desarrollar las siguientes habilidades, capacidades,
competencias y actitudes especificas sefialando con una
“X” en qué nivel usted se encontraba previo a cursar la
Maestria y en qué nivel terminé al concluir la misma:

Mayo — Agosto 2014

Enero — Abril 2014

Septiembre — Diciembre 2013

Mayo — Agosto 2013

Nivel de
Inicio

Nivel
Concluir

Diferencia

% mejora
aprendizaje

Nivel de
Inicio

Nivel
Concluir

Diferencia

% mejora
aprendizaje

Nivel de
Inicio

Nivel
Concluir

Diferencia

% mejora
aprendizaje

Nivel de
Inicio

Nivel
Concluir

Diferencia

% mejora
aprendizaje

1. Capacidad para definir con pertinencia la filosofia
institucional (misidn, vision, etc.) y los objetivos
estratégicos organizacionales.

3.90

9.06

5.16

85%

5.30

8.88

3.57

76%

531

9.00

3.69

79%

6.18

9.35

3.18

83%

2. Anélisis del entorno y analisis interno y externo a
través de la matriz DAFO/FODA.

3.80

9.14

5.33

86%

4.86

8.66

3.80

74%

5.10

8.81

3.71

76%

6.65

9.33

2.68

80%

3. ldentificacion de los elementos técnicos que
intervienen en la planeacion estratégica.

3.53

9.10

5.57

86%

4.39

8.36

3.96

71%

4.86

8.67

3.81

74%

6.50

9.20

2.70

77%

4. Dominio de los aspectos fundamentales a tomar en
cuenta para la formulacion y la implementacion de las
estrategias a nivel global.

3.22

9.02

5.80

86%

4.18

8.34

4.16

71%

4.64

8.67

4.02

75%

6.68

9.33

2.65

80%

5. Andlisis de variables que inciden en la formulacion
de los planes de las empresas.

3.71

9.16

5.45

87%

4.66

8.64

3.98

75%

4.88

8.76

3.88

76%

6.55

9.13

2.58

75%

6. Aplicacion del modelo costo - volumen — utilidad y
el estudios y andlisis de los costos y su medicion.

3.67

9.10

5.43

86%

3.95

8.29

4.34

72%

4.88

8.45

3.57

70%

6.90

9.20

2.30

74%

7. Evaluacion de la relacion entre las decisiones de
inversion, financiamiento y dividendos al objeto de
maximizar el valor de la empresa

3.55

9.04

5.49

85%

4.05

8.16

411

69%

4.98

8.38

3.40

68%

6.38

9.00

2.63

72%

8. Andlisis para la toma de decisiones sobre las
diferentes fuentes de financiamiento y evaluacion de
las diferentes alternativas de inversion.

3.51

8.96

5.45

84%

4.00

8.30

4.30

72%

5.07

8.67

3.60

73%

6.53

9.03

2.50

72%

9. Actitud cientifica y proactiva en la busqueda del
conocimiento dirigida hacia la investigacion aplicada
de problemas organizacionales que promueva su
profundizacion dentro de su propia practica
profesional.

3.84

9.14

5.29

86%

457

8.61

4.04

74%

4.60

8.14

3.55

66%

6.88

9.33

2.45

78%

10. Conocimiento de los fundamentos tedricos,
psicolégicos y sociolégicos del liderazgo.

3.82

9.31

5.49

89%

5.09

9.20

411

84%

5.45

9.12

3.67

81%

7.30

9.35

2.05

76%

11. Capacidad para identificar los rasgos y
personalidad de un lider a partir de los estilos de
liderazgo.

3.92

9.39

5.47

90%

5.13

9.25

4.13

85%

5.36

8.98

3.62

78%

7.23

9.48

2.25

81%

12. Actitud critica y analitica en el manejo y uso de los
recursos tecnoldgicos aplicados a la gestion.

3.73

9.22

5.49

88%

5.14

8.88

3.73

77%

5.67

8.90

3.24

75%

7.08

9.30

2.23

76%
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Mayo — Agosto 2014

Enero — Abril 2014

Septiembre — Diciembre 2013

Mayo-Agosto 2013

C. De manera especifica, favor marcar que tanto le
aport6 la Maestria en Gerencia y Productividad para
desarrollar las siguientes habilidades, capacidades,
competencias y actitudes especificas sefialando con
una “X” en qué nivel usted se encontraba previo a
cursar la Maestria y en qué nivel terminé al concluir la
misma:

Nivel de
Inicio

Nivel
Concluir

Diferencia

% mejora
aprendizaje

Nivel de
Inicio

Nivel
Concluir

Diferencia

% mejora
aprendizaje

Nivel de
Inicio

Nivel
Concluir

Diferencia

% mejora
aprendizaje

Nivel de
Inicio

Nivel
Concluir

Diferencia

% mejora
aprendizaje

13. Comportamiento flexible, abierto y consciente, de
cara a los cambios que se producen durante el proceso
de desarrollo de las organizaciones.

4.04

9.20

5.16

87%

521

9.02

3.80

79%

5.52

8.90

3.38

76%

7.13

9.50

2.38

83%

14. Actitud proactiva para los trabajos en grupos e
incorporacion a las labores multidisciplinarias.

4.20

9.33

5.14

89%

5.32

9.09

3.77

81%

5.98

9.19

3.21

80%

7.65

9.65

2.00

85%

15. Comportamiento ético y cumplimiento de la
responsabilidad social en el ejercicio de su profesion
apegandose a los valores éticos y principios morales.

4.59

9.45

4.86

90%

6.07

9.25

3.18

81%

6.55

9.14

2.60

75%

7.30

9.50

2.20

81%

16. Capacidad para disefiar y dirigir procesos de
cambio en su organizacion.

4.45

9.20

4.75

86%

4.84

8.95

411

80%

5.36

8.67

3.31

71%

6.98

9.38

2.40

79%

17. Habilidad para analizar los mercados y los servicios
a nivel nacional e internacional con el objetivo de
satisfacer a los clientes.

3.96

9.14

5.18

86%

491

8.70

3.79

74%

5.29

8.60

3.31

70%

7.15

9.43

2.28

80%

18. Capacidad para implementar y administrar los
aspectos asociados al mejoramiento contintio de los
procesos en su organizacion.

4.18

9.37

5.20

89%

4.77

9.07

4.30

82%

5.31

8.64

3.33

71%

6.90

9.35

2.45

79%

19. Habilidad para generar conocimientos (nuevas
formas o knowhow) en el area de los negocios, con una
vision estratégica de los negocios nacionales y
multinacionales

3.76

9.08

531

85%

4.39

8.70

4.30

77%

4.88

8.38

3.50

68%

7.23

9.65

2.43

87%

20. Capacidad para planificar las estrategias y ejercer
el liderazgo en su vida profesional y en las empresas
personales.

3.92

9.31

5.39

89%

4.96

9.27

4.30

85%

5.40

8.83

3.43

75%

7.13

9.50

2.38

83%

Promedio

3.86

9.19

5.32

87%

4.79

8.78

3.99

7%

5.25

8.75

3.49

74%

6.91

9.35

2.44

79%

En comparacion de los cuatrimestres en cuanto a la autoevaluacion de las competencias de los maestrantes donde medimos las competencias especificas de los conocimientos,
habilidades y actitudes que tiene como meta desarrollar en el programa de la MGP en Mayo — Agosto 2014 alcanzo un promedio superior de 87% en comparacion al cuatrimestre
anterior, en Enero — Abril 2014 alcanzé un promedio superior de 77% en comparacion al cuatrimestre anterior, en Septiembre — Diciembre 2013 alcanz6 un promedio inferior, el
cual es de 74% y en Mayo-Agosto 2013 alcanz6 un promedio porcentual de 79%.

60




UNAP=C

UNIV=RSIDAD AP=C
d) Maestria en Gerencia de la Comunicacion Corporativa (MGC)
Introduccion Cuestionario de Auto-Evaluacion de competencias Profesionales de MGC

En el proceso de acreditacion que esta involucrada la Universidad APEC se esté llevando a cabo un proceso
de avallo de nuestras maestrias, el estudiante de término o graduado de la Maestria en Gerencia de la
Comunicacion Corporativa se le solicita que complete cuestionario de auto-evaluacion siendo honestos con
los comentarios solicitados en relacion a su aprovechamiento de la maestria.

Objetivo de la Auto-Evaluacion de competencias Profesionales de MGC

Valorar el nivel de cumplimiento con las expectativas de los estudiantes para lograr sobre el 70% de
satisfaccion al concluir los estudios de la Maestria en Gerencia Corporativa en términos de la declaracién
del perfil del egresado y puntualizada en las competencias profesionales que se debieron desarrollar. Como
parte del proceso de mejora continua de la calidad por los servicios ofrecidos, se busca identificar esta
valoracion a través del Cuestionario de Auto-Evaluacion de competencias Profesionales.

En la pregunta A: De manera general, favor indicar qué tanto le aport6 la Maestria en Gerencia Corporativa
en el desarrollo de competencias laborales para el manejo estratégico a nivel corporativo, bajo las exigencias
empresariales actuales.

Tabla 1: Esquema de expectativa pregunta A

Excedid las Llend plenamente | En general cumplié | Cumplié poco No cumplié mis | Cantidad
expectativas | expectativas expectativas expectativas expectativas cuestionados
7 5 6 1 0 19
37% 26% 32% 5% 0% | <Porcentaje

Las respuestas en un 26% respondieron que la MRH Ilen6 plenamente sus expectativas mas el 32% de en
general cumplié y un 37% de excedid hacen un total de 95% por lo que es muy satisfactorio. No se
obtuvieron resultados de la respuestas de “No cumplié mis expectativas” ni de “Excedio las expectativas”
y de cumpli6 poco mis expectativas se obtuvo un 5%.

Con esto se evidencia un nivel de satisfaccién elevado en relacion a la generacién de conocimientos y
desarrollar competencias para su desarrollo gerencial.

En las preguntas de la seccion B, se consigna un criterio para valorar los resultados, el cual corresponde a
el porcentaje de mejoria que representa el resultado del nivel de concluir menos el nivel de inicio, entre la
diferencia existente por el méximo valor de (10) menos el nivel de inicio = (nivel de concluir — nivel de
inicio) / (10 — nivel de inicio). Este criterio porcentual es un indicador complementario al anterior que
permitird valorar el porcentaje logrado del desarrollo potencial probable a partir de las competencias
iniciales.

Escala de rango para valorar el porcentaje de mejoria
80 a 100 Muy satisfactorio

70 a 79 Satisfactorio

60 a 69 Aceptable

59 a0 Inaceptable
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Tabla 2: pregunta B
B. De manera especifica, favor marcar que tanto le aporté la
Maestria en Gerencia Corporativa para desarrollar las

.. - : . Nivel de Nivel . . % de
siguientes habilidades, capacidades, competencias y . . . Diferencia o
. rpr Inicio Concluir Mejoria
actitudes especificas.
1. Identificacién de los elementos técnicos que intervienen en
> o a 4.89 8.89 4.00 78%
la planeacion estratégica.
2. Dominio de los aspectos fundamentales a tomar en cuenta
para la formulacidn y la implementacion de las estrategias a 5.47 8.89 3.42 76%
nivel global.
3. Desarrollo en las relaciones publicas, para un mercado en
- P P 5.63 8.95 3.32 76%
crecimiento.
4. Dominio de los aspectos fundamentales a tomar en cuenta
para la formulacién y la implementacion de las estrategias 5.53 9.05 3.53 79%
integrales de la comunicacién.
5. Disefio y evaluacion de programas del marketing social 5.11 8.68 3.58 73%

6. Actitud cientifica y proactiva en la busqueda del
conocimiento dirigida hacia la investigacion aplicada de 6.11 8.74 2.63 68%
problemas organizacionales.

7. Anadlisis y aplicacion de los fundamentos tedricos de la
comunicacion.

8. Diagnédstico y disefio de estrategias de identidad
corporativa.

9. Actitud analitica en el manejo y uso de los recursos
tecnoldgicos orientados a la WEB en los modelos de negocios 5.00 8.74 3.74 75%
corporativos.

10. Comportamiento flexible, abierto y consciente, de cara a
los negocios que se producen durante el desarrollo de la 4.95 8.89 3.95 78%
comunicacion corporativa.

11. Habilidad de negocios en la aplicacion de tdcticas del
marketing estratégico.

12. Capacidad para disefiar una planeacidén estratégica de
negocio electrdnico.

13. Diagnostica y disefia estrategias de comunicacion eficiente
para la construccion de una imagen positiva de la organizacion 5.05 9.11 4.05 82%
para los clientes y el entorno.

14. Implementa y administra los aspectos asociados al

5.68 9.00 3.32 77%

5.05 9.16 4.11 83%

4.84 8.89 4.05 79%

4.05 8.84 4.79 81%

. o 5.53 9.21 3.68 82%
protocolo y al ceremonial para la organizacion de eventos.
15. Aplicacion de las estructuras del proceso de investigacion,
:sus prln.upales metodf)s, . ltecnlca.s y Iprocesam!en'c.os 558 9.05 3.47 79%
investigativos para la realizacion de diagndsticos y auditorias
de imagen.
Promedio 5.23 8.94 3.71 78%

La pregunta con el menor nivel de porcentaje de mejora del aprendizaje se encuentra ubicada en el nivel de
aceptable, aun asi, necesitan de un plan de accion para mejorar el resultado en el aprendizaje de los
estudiantes, la cuales es la No: 6 con un 68%.

6. Actitud cientifica y proactiva en la busqueda del conocimiento dirigida hacia la
investigacion aplicada de problemas organizacionales.
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El nivel promedio de porcentaje de mejora del aprendizaje es de un 78%, con 2% de incremento con
relacién al cuatrimestre anterior, en el tema de desarrollo de competencias, habilidades y conocimiento,
por lo que se encuentra en el nivel de satisfactorio.

Tabla No. 12: Comparativa de los resultados en los cuatrimestres Mayo — Agosto 2014 y Enero

— Abril 2014

B. De manera especifica, favor marcar que tanto le
aporté la Maestria en Gerencia Corporativa para
desarrollar las siguientes habilidades, capacidades,
competencias y actitudes especificas.

Mayo — Agosto 2014

Enero — Abril 2014

Nivel de
Inicio

Nivel Diferencia
Concluir

% mejora
aprendizaje

Nivel de
Inicio

Nivel Diferencia
Concluir

% mejora
aprendizaje

1. Identificacién de los elementos técnicos que
intervienen en la planeacion estratégica.

4.89

8.89 4.00

78%

3.76

8.65 4.88

78%

2. Dominio de los aspectos fundamentales a tomar en
cuenta para la formulacion y la implementacion de las
estrategias a nivel global.

5.47

8.89 3.42

76%

4.06

8.53 4.47

75%

3. Desarrollo en las relaciones publicas, para un
mercado en crecimiento.

5.63

8.95 3.32

76%

4.59

9.06 4.47

83%

4. Dominio de los aspectos fundamentales a tomar en
cuenta para la formulacion y la implementacion de las
estrategias integrales de la comunicacion.

5.53

9.05 3.53

79%

4.00

8.65 4.65

77%

5. Disefio y evaluacion de programas del marketing
social.

5.11

8.68 3.58

73%

4.53

8.53 4.00

73%

6. Actitud cientifica y proactiva en la busqueda del
conocimiento dirigida hacia la investigacion aplicada
de problemas organizacionales.

6.11

8.74 2.63

68%

4.35

8.41 4.06

72%

7. Andlisis y aplicacion de los fundamentos tedricos de
la comunicacion.

5.68

9.00 3.32

77%

4.12

8.65 4.53

77%

8. Diagnostico y disefio de estrategias de identidad
corporativa.

5.05

9.16 4.11

83%

4.71

8.88 4.18

79%

9. Actitud analitica en el manejo y uso de los recursos
tecnoldgicos orientados a la WEB en los modelos de
negocios corporativos.

5.00

8.74 3.74

75%

4.41

8.47 4.06

73%

10. Comportamiento flexible, abierto y consciente, de
cara a los negocios que se producen durante el
desarrollo de la comunicacién corporativa.

4.95

8.89 3.95

78%

3.94

8.18 4.24

70%

11. Habilidad de negocios en la aplicacion de tacticas
del marketing estratégico.

4.84

8.89 4.05

79%

4.59

8.59 4.00

74%

12. Capacidad para disefiar una planeacion estratégica
de negocio electronico.

4.05

8.84 4.79

81%

3.71

8.47 4.76

76%

13. Diagnostica y disefia estrategias de comunicacion
eficiente para la construccién de una imagen positiva
de la organizacion para los clientes y el entorno.

5.05

9.11 4.05

82%

4.29

8.82 4.53

79%

14. Implementa y administra los aspectos asociados al
protocolo y al ceremonial para la organizacion de
eventos.

5.53

9.21 3.68

82%

4.29

8.76 4.47

78%

15. Aplicacién de las estructuras del proceso de
investigacion, sus principales métodos, técnicas y
procesamientos investigativos para la realizacion de
diagnésticos y auditorias de imagen.

5.58

9.05 3.47

79%

3.76

8.53 4.76

76%

Promedio

5.23

8.94 3.71

78%

4.21

8.61 4.40

76%

En comparacion de los cuatrimestres en cuanto a la autoevaluacion de las competencias de los maestrantes donde medimos las
competencias especificas de los conocimientos, habilidades y actitudes que tiene como meta desarrollar en el programa de la MDC
en Mayo — Agosto 2014 alcanzé un promedio de 78% en comparacion al cuatrimestre anterior, en Enero — Abril 2014 alcanzé un
promedio inferior, el cual es de 76%, donde se evidencia una diferencia de 2%.
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e) Maestria en Direccion Comercial (MDR)
Introduccion Cuestionario de Auto-Evaluacion de competencias Profesionales de MDR

En el proceso de acreditacion que esta involucrada la Universidad APEC se esté llevando a cabo un proceso
de avallo de nuestras maestrias, el estudiante de término o graduado de la Maestria de Direccion Comercial
se le solicita que complete cuestionario de auto-evaluacion siendo honestos con los comentarios solicitados
en relacion a su aprovechamiento de la maestria.

Objetivo de la Auto-Evaluacion de competencias Profesionales de MDR

Valorar el nivel de cumplimiento con las expectativas de los estudiantes para lograr sobre el 70% de
satisfaccion al concluir los estudios de Maestria Direccion Comercial en términos de la declaracion del perfil
del egresado y puntualizada en las competencias profesionales que se debieron desarrollar. Como parte del
proceso de mejora continua de la calidad por los servicios ofrecidos, se busca identificar esta valoracion a
través del Cuestionario de Auto-Evaluacion de competencias Profesionales.

En la pregunta A: De manera general, favor indicar qué tanto le aportd la Maestria de Direccion Comercial
en el desarrollo de competencias laborales para el manejo estratégico de los recursos humanos, bajo las

exigencias empresariales actuales.

Tabla 1: Esquema de expectativa pregunta A

Excedid las Llend plenamente | En general cumplié | Cumplié poco No cumplié mis | Cantidad
expectativas | expectativas expectativas expectativas expectativas cuestionados
5 2 8 0 0 15
33% 14% 53% 0% 0% | «Porcentaje

Las respuestas en un 14% respondieron que la MDR llen6 plenamente sus expectativas mas el 53% de en
general cumplié y un 33% de excedio hacen un total del 100% por lo que es muy satisfactorio. No se
obtuvieron resultados de la respuestas de “No cumpli6 mis expectativas” ni de “cumplié poco mis
expectativas”.

Con esto se evidencia un nivel de satisfaccion adecuado en relacion a la generacion de conocimientos y
desarrollar competencias para su desarrollo gerencial.

En la pregunta B: En general sefiale cdmo este programa le aport6 para el desarrollo de habilidades y
actitudes para la mejora continua de los sistemas gerenciales de los recursos humanos, enfocados a los
valores individuales, comportamiento organizacional, competencia y equidad en el logro de las metas
institucionales.

Tabla 12: Esquema de expectativa pregunta B

Excedio las Lleno plenamente | En general cumplié | Cumplié poco No cumplié mis | Cantidad
expectativas | expectativas expectativas expectativas expectativas cuestionados
4 5 5 1 0 15
27% 33% 33% 7% 0% | —Porcentaje |
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Las respuestas en un 33% respondieron que la MDR llené plenamente sus expectativas, mas el 33% en
general cumplié las expectativas y un 27% de excedi6 las expectativas lo cual hace un total de 93% por lo
que es muy satisfactorio. No se obtuvo resultados de la respuesta de: No cumplié mis expectativas y de
Cumpli6 poco mis expectativas se visualiza en un 7%.

En las preguntas de la seccion C, se consigna un criterio para valorar los resultados, el cual corresponde a
el porcentaje de mejoria que representa el resultado del nivel de concluir menos el nivel de inicio, entre la
diferencia existente por el maximo valor de (10) menos el nivel de inicio = (nivel de concluir — nivel de
inicio) / (10 — nivel de inicio). Este criterio porcentual es un indicador complementario al anterior que
permitira valorar el porcentaje logrado del desarrollo potencial probable a partir de las competencias
iniciales.

Escala de rango para valorar el porcentaje de mejora

80 a 100 Muy satisfactorio 60 a 69 Aceptable
70 a 79 Satisfactorio 59 a0 Inaceptable

Tabla 3: Pregunta C

C. De manera especifica, favor marcar que tanto le aporté la
Maestria en Direccion Comercial para desarrollar las .
. TR . . n .. Nivel . . % de
siguientes habilidades, capacidades, competencias y | Nivel de Inicio . Diferencia .
. - Concluir Mejoria
actitudes especificas.
1. Desarrollo LO-gIS-tICO y Operaciones de Ventas para un 447 327 3.80 69%
mercado en crecimiento.
2.1 ificacid | | | h ial
d.entl |FaC|on de los eeme.nt?s.de derec. o (.emp.resarla 3.47 8.7 4.80 73%
que intervienen en las normas juridicas de las instituciones.
3. Dominio de los aspectos fundamentales a tomar en cuenta
para la formulacion y la implementacion de las estrategias de 4.80 8.87 4.07 78%
negociacion.
4. Ana|IS'IS de variables que inciden en el comportamiento del 5.20 8.87 367 76%
consumidor.
;. Eva!uac.u,)n de la relacion entre el prondstico de ventas y la 413 8.60 447 76%
investigacion del mercado
6. Actitud cientifica y proactiva en la busqueda del
conocimiento dlrlglc.ia hacia la investigacion apllca.da .clje 597 9.00 373 79%
problemas organizacionales que promueva su profundizacién
dentro de su propia practica profesional.
7. CFmoumlento de los fundamentos tedricos y socioldgicos 493 8.67 373 74%
del liderazgo.
8’. Capauda?d para |der?t|f|car IF>s rasgos y personalidad de un 493 8.80 3.87 76%
lider a partir de los estilos de liderazgo.
9. Actltluq critica y analitica er\ el r"nlanejo y uso de los recursos 467 8.20 353 66%
tecnolégicos aplicados a la direccion
10. Comportamiento flexible, abierto y consciente, de cara a
los negocios que se producen durante el desarrollo de 5.00 9.20 4.20 84%
gerencia de servicios.
11. i i j
. Actltuq' proactiva para I(.)s. t-ra.bajo.s en grupos e 533 873 3.40 73%
incorporacion a las labores multidisciplinarias
12.C idad disefi dirigi d t
a.pac.|' ad para disefiar y dirigir procesos de ventas en su 473 9.00 4.7 81%
organizacion.
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C. De manera especifica, favor marcar que tanto le aporté la
Maestria en Direccion Comercial para desarrollar las

siguientes habilidades, capacidades, competencias y | Nivel de Inicio c:r::ﬁ:ir Diferencia N:/eojif,'a
actitudes especificas.

13. Habilidad para analizar los mercados y los servicios a nivel

nacional e internacional con el objetivo de satisfacer a los 4.80 8.80 4.00 77%
clientes

14. Capacidad para implementar y administrar los aspectos

asociados al mejoramiento continuo de los procesos en su 5.07 8.80 3.73 76%

organizacion.

15. Habilidad para generar conocimientos (nuevas formas o
know how) en el area de los negocios, con una visidn 4.73 8.93 4.20 80%
estratégica de los negocios nacionales y multinacionales

16 Capacidad para planificar las estrategias y ejercer el

. . . 5.13 9.07 3.93 81%
liderazgo en su vida profesional y en las empresas personales.

Promedio 4.79 8.75 3.96 76%

Las preguntas con el menor nivel de porcentaje de mejora del aprendizaje se encuentran ubicadas en el nivel
de aceptable, por lo que se necesita un plan de accidén para mejorar el resultado del aprendizaje de los
estudiantes, la cual son las No: 1y 9.

1 Desarrollo Logistico y Operaciones de Ventas para un mercado en crecimiento.

9 Actitud critica y analitica en el manejo y uso de los recursos tecnolédgicos aplicados
a la direccion.

El nivel promedio de porcentaje de mejora del aprendizaje es de un 76%, en el tema de desarrollo de
competencias, habilidades y conocimiento, por lo que se encuentra en el nivel de muy satisfactorio,
disminuyendo en un 7% con relacién al cuatrimestre anterior
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Tabla No. 12: Comparativa de los resultados en los cuatrimestres Mayo — Agosto 2014 y Enero

— Abril 2014

C. De manera especifica, favor marcar que tanto le
aporté la Maestria en Direccion Comercial para
desarrollar las siguientes habilidades, capacidades,
competencias y actitudes especificas.

Mayo — Agosto 2014

Enero — Abril 2014

Nivel de
Inicio

Nivel
Concluir

Diferencia

% mejora
aprendizaje

Nivel de
Inicio

Nivel
Concluir

Diferencia

% mejora
aprendizaje

1. Desarrollo Logistico y Operaciones de Ventas para
un mercado en crecimiento.

4.47

8.27

3.80

69%

2.73

8.55

5.82

80%

2. Identificacion de los elementos del derecho
empresarial que intervienen en las normas juridicas de
las instituciones.

3.47

8.27

4.80

73%

3.27

9.09

5.82

86%

3. Dominio de los aspectos fundamentales a tomar en
cuenta para la formulacion y la implementacion de las
estrategias de negociacion.

4.80

8.87

4.07

78%

2.82

8.45

5.64

78%

4. Andlisis de variables que inciden en el
comportamiento del consumidor.

5.20

8.87

3.67

76%

3.00

8.55

5.55

79%

5. Evaluacion de la relacion entre el pronéstico de
ventas Y la investigacion del mercado.

4.13

8.60

4.47

76%

2.82

8.91

6.09

85%

6. Actitud cientifica y proactiva en la bisqueda del
conocimiento dirigida hacia la investigacion aplicada
de problemas organizacionales que promueva su
profundizacion dentro de su propia practica
profesional.

5.27

9.00

3.73

79%

2.82

8.82

6.00

84%

7. Conocimiento de los fundamentos teéricos y
socioldgicos del liderazgo.

4.93

8.67

3.73

74%

2.55

8.73

6.18

83%

8. Capacidad para identificar los rasgos y personalidad
de un lider a partir de los estilos de liderazgo.

4.93

8.80

3.87

76%

2.64

8.82

6.18

84%

9. Actitud critica y analitica en el manejo y uso de los
recursos tecnolégicos aplicados a la direccion.

4.67

8.20

3.53

66%

2.45

8.73

6.27

83%

10. Comportamiento flexible, abierto y consciente, de
cara a los negocios que se producen durante el
desarrollo de gerencia de servicios.

5.00

9.20

4.20

84%

3.36

9.00

5.64

85%

11. Actitud proactiva para los trabajos en grupos e
incorporacion a las labores multidisciplinarias.

5.33

8.73

3.40

73%

3.09

8.91

5.82

84%

12. Capacidad para disefiar y dirigir procesos de ventas
en su organizacion.

4.73

9.00

4.27

81%

3.18

8.82

5.64

83%

13. Habilidad para analizar los mercados y los
servicios a nivel nacional e internacional con el
objetivo de satisfacer a los clientes.

4.80

8.80

4.00

77%

3.00

9.18

6.18

88%

14. Capacidad para implementar y administrar los
aspectos asociados al mejoramiento continuo de los
procesos en su organizacion.

5.07

8.80

3.73

76%

3.91

0.18

5.27

87%

15. Habilidad para generar conocimientos (nuevas
formas o know how) en el area de los negocios, con
una vision estratégica de los negocios nacionales y
multinacionales.

4.73

8.93

4.20

80%

2.45

8.82

6.36

84%

16. Capacidad para planificar las estrategias y ejercer
el liderazgo en su vida profesional y en las empresas
personales.

5.13

9.07

3.93

81%

2.27

8.55

6.27

81%

Promedio

4.79

8.75

3.96

76%

2.90

8.82

5.92

83%

En comparacion de los cuatrimestres en cuanto a la autoevaluacion de las competencias de los maestrantes
donde medimos las competencias especificas de los conocimientos, habilidades y actitudes que tiene como
meta desarrollar en el programa de la MDC en Mayo — Agosto 2014 alcanz6 un promedio de 76% en
comparacion al cuatrimestre anterior, en Enero — Abril 2014 alcanz6 un promedio superior, el cual es de
83%, donde se evidencia una diferencia de 7%.

67




f) PLAN DE MEJORA de los seis programas de Posgrado:

Maestria en Administracion Financiera
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Pregunta | Descripcion Responsable Fecha

A Continuidad en la mejora de la Investigacion Financiera en su
proceso de gestion didactica con exposiciones orales de parte | Vicerrectora de | Sept.-Dic.
de los estudiantes para lograr que estos trabajos tributen a la | Posgrado y | 2014
solucion de problemas reales que enfaticen la relacion | Docentes (continuo)
universidad-empresa.

AYB Seguimiento cercano a los docentes a fin de evitar se repita la (LBL(j)anélez B. Sept.-Dic
Etuacu_)p de _|Qsat|sfaccmn presentada con grupo de la Administracion | 2014

xtension Cibao. Ext. Cibao

B Convaocar a los comités de las asignaturas MAF-405 Analisis | Docentes y
y Estructuracién Financiera y MAF-200 Sistemas de | Coordinador de | Sept.-Dic
Informacion para Gerentes Financieros, a fin valorar y hacer | Avallos 2014
mejoras en los programas y sus avallos.

Maestria de Recursos Humanos

Pregunta Descripcion Responsable Fecha

A Evaluacién y mejoras de la metodologia y la guia didactica de | Coordinador Sept.-Dic.
las asignaturas PMA-661 Desarrollo de los Recursos Humanos | de MRH y | 2014
y PMA-627 Remuneraciones y beneficios, identificadas como | docentes
materias con oportunidades de mejora.

B Dar seguimiento a la aplicacion de las mejoras de metodologia | Coordinador Sept.-Dic.
y la guia didactica de las asignaturas PMA-661 Desarrollo de | de MRH vy | 2014
los Recursos Humanos y PMA-627 Remuneraciones y | docentes  de
beneficios, identificadas como materias con oportunidades de | Graduados
mejora.

C Determinar el grado de mejora de las asignaturas PMA-661 | Coordinador Sept.-Dic.
Desarrollo de los Recursos Humanos y PMA-627 |de MRH vy | 2014
Remuneraciones y beneficios. docentes

Maestria en Gerencia y Productividad
Pregunta Descripcion Responsable Fecha
Informarles a los estudiantes la importancia de contestar de | Coordinador Sept.-Dic.
AByC forma coherente la relacion de las preguntas A, By C, para | de MGP 2014

el seguimiento en la mejora de la asignatura del Trabajo Final
0 Monogréfico.
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Pregunta Descripcion Responsable Fecha
B Revision de los resultados de aprendizajes a través de Coordinador Nov.
avallos de la asignatura PMA-540 Metodologia de la de Avallo 2014
Investigacion en Comunicacion.
General Proceso de conformar las carpetas de las asignaturas Asistente EG | Sept.-Dic.
perfiles del programa. 2014
General Proceso de conformar las carpetas de docentes del Asistente EG | Sept.-Dic.
programa. 2014
General Aplicacion de los avaluos en las asignaturas perfiles. Coordinador Sept.-
de Avaluos Dic. 2014
Maestria en Direccion Comercial
Pregunta Descripcion Responsable Fecha
C Evaluacién de los programas de las asignaturas y guia Docente y Sept.-Dic.
didactica del plan de estudios que correspondan a los temas | Coordinador 2014
gue impactan las preguntas identificadas como de Avallos
oportunidades de mejora en las asignaturas PMA-305
Logistica y operaciones de Venta y PMA-210 Sistemas de
Informacion de los negocios.
General Proceso de conformar las carpetas de las asignaturas perfiles | Asistente EG | Sept.-Dic.
del programa. 2014
General Proceso de conformar las carpetas de docentes del Asistente EG | Sept.-Dic.
programa. 2014
General Aplicacion de los avallos en las asignaturas perfiles Coordinador Sept.-
' de Avallios Dic. 2014
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